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1. INTRODUCCION

De conformidad con los lineamientos contenidos en la Guia basica para la creacion, desarrollo, reestructuracion
y consolidaciéon de los observatorios del Distrito Capital, y tras efectuar un analisis comparativo tipo
Benchmarking que permitié identificar dieciocho (18) experiencias internacionales y, a su vez, en el ambito
distrital revisar cinco (5) observatorios relacionados con la conflictividad social y la forma como la abordan, se
adopta el presente documento técnico de soporte — DTS para la creacion al interior de la Secretarfa Distrital de
Gobierno del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos — OCSYDH.

Su interés esta dado en ofrecer insumos mediante la implementacién de un sistema de procesamiento de
informacién para el andlisis de las conflictividades sociales y de esta forma medir su probabilidad, incidencia e
intensidad a nivel territorial o desde sectores poblacionales, con un enfoque preventivo y de prospectiva que
aporte a la definicién de las estrategias para el abordaje de dichas conflictividades, a partir de la comprension
de las dinamicas propias de los actores sociales inmersos en ellas y su interaccién, tanto a nivel organizativo
como con la administracién distrital.

El disefio del Observatorio tiene como eje incentivar la busqueda de nuevas relaciones entre la Secretaria
Distrital de Gobierno y la ciudadania, para el efectivo cumplimiento de los programas y proyectos planeados,
ademas de la satisfaccién de las demandas ciudadanas.

Una forma de relacionamiento como la que se describe se ha sintetizado en la premisa de “escuchar mejor para
gobernar mejor”, lo cual implica reconocer las diversas formas en las que los ciudadanos se manifiestan, a través
de movilizaciones, protestas, foros, opiniones en redes sociales, en encuestas de opinioén, entre otras
expresiones ciudadanas. A su vez, lalectura y comprension de todos esos datos disponibles, requiere de equipos,
metodologias y herramientas especificas que permitan su recoleccién, procesamiento y analisis, de tal forma
que se puedan hacer recomendaciones para la toma de decisiones de politica publica que den lugar a soluciones
optimas en la resolucién de conflictos de esta indole, lo que de forma sostenida implicara un incremento en la
confianza que sienten las y los ciudadanos hacia las entidades.

Por lo anterior, se hace necesario contar con fuentes como la informacién del comportamiento de las
conflictividades sociales en el distrito, la movilizacién social mediante el contacto y la comunicaciéon desde el
ambito territorial, la pluralidad de intereses que convergen en torno a las agendas tematicas, las necesidades y
demandas ciudadanas, tanto de orden estructural como coyunturales; que inciden directamente en la

gobernabilidad de la ciudad.

Para ello el Observatorio cuenta con tres ejes tematicos transversales: (i) Conflictividades asociadas al
ordenamiento territorial y a la administracién del espacio publico; (i) Conflictividades asociadas al acceso y la
garantfa de derechos y (iii) Conflictividades asociadas a practicas discriminatorias, que se estructuran alrededor
del concepto de conflictividad social. Asi mismo se subdivide en dos areas: (i) Gestion del conocimiento y (if)
gestioén de la informacion, que soportan las estrategias de investigacion, fortalecimiento de capacidades y andlisis
de datos respectivamente. A partir de lo anterior el Observatorio adopta las siguientes lineas de investigacion:
(i) Gobernabilidad, (ii) Actores sociales y (iii) vulneracién de Derechos Humanos, sobre los cuales se efectuara
una investigaciéon permanente que, junto a la informacién recabada, pueda aportar a las acciones de politica
publica respecto a la resolucién pacifica de los conflictos sociales en la ciudad de Bogota.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Finalmente, este documento pone en conocimiento del publico los objetivos, alcance y funciones que orienta
el accionar del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos — OCSYDH, asi como el marco
normativo, el marco conceptual y la metodologia para la gestién del conocimiento, también se expresa en
términos de resultados, productos y medios de difusiéon. Que a su vez tiene por objetivo emitir
recomendaciones en materia de garantia de derechos y gobernabilidad en la ciudad de Bogota para lo cual
debera recabar, analizar e interpretar informacién relacionada con la movilizacion social, los actores sociales y
la vulneracién de los DDHH en el marco de las conflictividades sociales en el Distrito Capital.

RESPONSABLE

Subsecretario(a) para la Gobernabilidad y la Garantfa de Derechos

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Definicion Observatorio

Como referencia genérica, la Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra observatorio con dos
acepciones; en primera medida como “Lugar o posicion que sirve para hacer observaciones” lo que denota una
accién especifica sobre un objeto de estudio particular, y en segunda media como: “Conjunto del personal que,
en instalaciones adecuadas y con los instrumentos apropiados, se dedica a observaciones (...)”. En contexto,
los observatorios se definen en torno a un objeto singular observable (objeto de estudio), medible y susceptible
de ser analizado en su comportamiento y variables, aplicando instrumentos de recoleccion, tratamiento y
analisis de informacién que, ya sea un caso, un suceso cotidiano o coyuntural, permiten interpretar los
acontecimientos pasados y sus constantes o generar lecturas en prospectiva de la accién social colectiva.

La accién concreta y el marco de operacion de un observatorio articula una serie de recursos para llevar a cabo
sus objetivos, estos son de cardcter econémico, humano, técnico y tecnoldgico para ser aplicados sobre el
objeto de estudio y, en consecuencia, producir unos resultados que respondan al objeto observado y aporten a
la interpretacion de fenémenos sociales con incidencia en la estructura comportamental de las y los ciudadanos
en un espacio territorial determinado.

Por otra parte, la Comision Intersectorial de Estudios Econémicos y de Informacion y Estadisticas del Distrito
Capital (CIEEIE), aclara que en el articulo 19 del Decreto 546 de 2007 los observatorios creados en el Distrito
Capital y con cargo a recursos publicos se definen como: “instrumentos para recopilar, analizar e interpretar
informacién relevante de un tema previamente establecido con el fin de generar conocimiento, para el postetior
monitoreo y toma de decisiones” (CIEEIE, 2012).

Asi mismo, el considerando 7° del Decreto Distrital 548 de 2016 establece que:

Los observatorios constituyen una herramienta del Sistema de Coordinacién de la Administracién Distrital, que
permiten construir informacion pata la creacién y seguimiento de politicas publicas en la ciudad y la divulgacion

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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de su contenido, fortaleciendo el principio de transparencia que rige el derecho a la informacién y facilitar la
participacion de la comunidad en las decisiones de la ciudad.

En consecuencia, la creacién y puesta en marcha de un observatorio integrado a la administracién puiblica
distrital responde a una serie de estructuras 16gicas de operacién que demandan una infraestructura de caricter
técnico, profesional y especializado que permita la recoleccién, interpretacion y analisis de datos que, en su
tratamiento, genere productos y resultados orientados a la mejora continua de la administracién publica.

2.2. Definiciones Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos

Para el abordaje del objeto de investigacién del Observatorio se parte del siguiente marco conceptual que da
soporte al horizonte de sentido mediante el cual se observan los fendmenos sociales que se pretenden abordar
para la construccién de los resultados esperados y los andlisis que contendran los informes y recomendaciones.

2.2.1. Abuso de Autoridad
El OCSYDH entendera el abuso de autoridad como:

(...) Una expresion que se da cuando un individuo que ostenta un cargo publico (...) tiene
un mal comportamiento, manifestando el uso excesivo o brutal de la fuerza, actuaciones
arbitrarias, practicas discriminatorias, amenazas, y en general, conductas verbales, fisicas y
gestuales que intimidan psicolégicamente (Alvarado & Silva, 2011).

Estas conductas o practicas son desarrolladas por servidores o funcionarios publicos en funcién de sus
actividades, tal como lo sefiala el Cédigo Penal Colombiano en su articulo 416 y la Corte Suprema de Justicia
en la Sentencia 772 de 2003. De acuerdo con lo establecido en el Cddigo Penal Colombiano en su articulo
416, se entiende el abuso de autoridad cuando “el Servidor publico que fuera de los casos especialmente
previstos como conductas punibles, con ocasién de sus funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas, cometa
acto arbitrario e injusto”.

Para efectos de la construccién de la ruta de investigaciéon de abuso de autoridad del OCSYDH se entiende,
adicionalmente al servidor puiblico como “los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios” segin lo establece
el articulo 123 de la Constitucién Politica de Colombia.

Dentro de este mapa de actores institucionales, el OCSYDH prestard una especial atencién sobre la actuacion
de los miembros de la fuerza publica, constituida por las fuerzas militares y la Policfa Nacional, puesto que estas
instituciones son las encargadas del manejo de las manifestaciones sociales, y en algunos casos, de la resolucién
de los procesos de conflictividad social en la ciudad de Bogota, dada su principal funciéon de garantizar el orden
social pacifico. Esta tltima funcién publica, ha motivado que los 6rganos de control y la sociedad civil presten
mayor atencion a estas instituciones, dado que, bajo algunas circunstancias, su actuar ha estado relacionado con
casos de abuso de autoridad, transgrediendo asi los principios de didlogo, dignidad humana, diferenciacion,
legalidad, necesidad, precaucién, proporcionalidad y absoluta necesidad en el uso de la fuerza (y aquellos que
correspondan segun el Decreto 053 de 2023 de la Alcaldia Mayor de Bogotd).

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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En este sentido, en el marco de las investigaciones de la conflictividad social y frente a las presuntas violaciones
de los DDHH, el OCSYDH busca documentar los procesos de movilizacion social y el debido cumplimiento
de la reglamentacion distrital en lo concerniente a la garantia y proteccion de los derechos de movilizacién
social y, asi mismo, se pretende generar analisis cualitativos y cuantitativos respecto de las repercusiones
ocasionadas por los abusos de autoridad que afectan la credibilidad y la confianza ciudadana en la actuacion
administrativa del gobierno distrital.

2.2.2. Acciones preventivas

En el marco de los objetivos del Observatorio, se entienden las acciones preventivas como el conjunto de
acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad u otra situacién potencial no deseable,
que puedan convertirse en conflictos sociales latentes o manifiestos. Es decir, las acciones preventivas se toman
para anticipar la ocurrencia de situaciones potencialmente conflictivas, mientras que la accién correctiva se
toma para evitar que vuelvan a producirse. Es, por ende, una accién para identificar y aportar a la eliminacién
de la causa de una posible inconformidad u otra situacién potencialmente conflictiva.

Estas acciones se sitian en el analisis de la conflictividad social, dado que se espera realizar una serie de
recomendaciones en materia de prevencion de los conflictos entre actores sociales y la prevencién de
vulneraciones a los derechos humanos, con el fin de contribuit a una toma de decisiones asertiva en materia de

gobernabilidad.
2.2.3. Actores Sociales

Los actores sociales pueden ser entendidos como “(...) las unidades reales de la accién de la sociedad:
tomadores y ejecutores de decisiones que inciden en la realidad social...actian como individuos y colectivos
que ademas estan sometidos a otras condiciones culturales, étnico-culturales, politicas y territoriales” (Pirez,
1994, p. 3). Por su parte, Bolos (1999) describe a los actores sociales como “procesos mediante los cuales los
individuos deciden participar en grupos para intentar solucionar problemas surgidos de sus necesidades y actuar
conjuntamente, realizar acciones colectivas ubicandose en un espacio social frente a un adversario u opositor”
(p- 17), es decir que se encuentran en el terreno de las conflictividades y tensiones que se dan en el marco de
las relaciones sociales.

Desde la perspectiva de analisis del Observatorio, es pertinente precisar que las conflictividades, se entienden
como una expresiéon natural de los actores sociales, las cuales no necesariamente deberan ser eliminadas,
invisibilizadas o resueltas, sino que apuntan mas hacia la transformacioén, proceso en el que la accién colectiva
tiene un papel importante.

Frente a sus caracteristicas es relevante mencionar que “poseen una dimension interna y una dimension externa;
la primera se configura a través de (...), toma de decisiones y procesos de comunicacién; mientras que la
dimensién externa, le permite actuar como colectividad sobre la sociedad a partir de la defensa de sus intereses
y el logro de sus objetivos” (Escobar, 2010).

Independientemente de que cuenten o no con un ejercicio de reconocimiento formal ante la institucionalidad:
Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Un actor social es un sujeto que, a partir de una conciencia de identidad propia, portador de
valores, poseedor de un cierto nimero de recursos que le permiten actuar en el seno de una
sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los
individuos que tepresenta, para dar respuesta a las necesidades identificadas como
prioritarias. También puede ser entendido como un grupo de intervencion, tal que percibe a
sus miembros como productores de su historia, pata la transformacién de su situacion. O
sea que el actor social actia sobre el exterior, pero también sobre si mismo (Touraine 1984,

Cronzier y Friedber, 1977).

Es decir que los actores sociales presentan sus necesidades, expresan sus inconformismos, realizan acciones
para la exigibilidad de derechos, desarrollan acciones de movilizacién y orientan sus esfuerzos hacia un
proposito comun.

Desde un punto de vista del control social y de participacién institucional, los actores sociales se entienden
como:
Entidades que constituyen el conjunto de organizaciones comunitarias (i.¢., las organizadas
mediante vinculos de pertenencia a un grupo particular), gremiales (sindicatos, comerciantes,
etc.), poblacionales, territoriales (ej., juntas de accién comunal) y sectoriales, redes,
asociaciones, alianzas - temporales y permanentes - existentes a nivel distrital, local sectorial
y poblacional, que representan a la comunidad del Distrito Capital y sus localidades en la
deliberacién, concertacion, decisién, evaluacion, seguimiento y control social a las politicas
publicas y a las actuaciones de las autoridades de gobierno” (Decreto 448 de 2007).

En este sentido, el Observatorio centra su atencién investigativa en aquellos actores identificados a nivel distrital
que comprenden: poblaciones en situacién de discriminacién y vulneracion (mujeres, jovenes, personas en
condicién de discapacidad, poblaciones LGBTIQ+, victimas del conflicto armado, grupos étnicos), actores
pertenecientes a grupos econémicos (gremios, obreros, sector privado) y actores pertenecientes a sectores
institucionales o movimientos sociales.

En suma, los actores sociales son los principales sujetos para el universo de andlisis, y se erigen como una
categoria fundamental con la cual entender las dinamicas territoriales y contextuales en las que se desenvuelven
las conflictividades sociales.

Acotde con todo lo anterior, los actores sociales merecen un tratamiento y estudio pormenorizado, no pueden
ser leidos de manera homogénea, de manera que se requieren herramientas de estudio acordes para la
comprensién de sus particularidades, sus formas organizativas, sus procesos, sus mecanismos internos, sus
identidades, los intereses que representan, las posiciones que toman frente al Estado y el gobierno, y, finalmente,
para la comprensiéon de los temas sobre los que centran su accion.

2.2.4. Conflictividad Social

El término conflictividad social presenta serias dificultades para su precisién conceptual, planteando asi un reto
epistemoldgico y metodoldgico en el estudio de dicho fenémeno social; es, por tanto, una realidad naturalizada
en todas las sociedades humanas se trata de un:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Hecho social consustancial a la vida en sociedad. Asf mismo, las disputas son una constante
histérica, puesto que han comparecido en todas las épocas y sociedades a lo largo de los
tiempos. Incluso, el cambio social que determina toda la dinamica de la vida de los seres
humanos es una consecuencia que debe ser imputada de modo mayoritario, aun cuando no
de manera absoluta, al conflicto (Silva, 2018).

En este sentido, la sociologia ha expresado que un conflicto social se define la posicién o interrelacién de los
actores sociales sea ésta solidaria o en oposicion ante las formas de relacionamiento politico, entre actores y
hacia las estructuras de poder institucional y estatal. Asi las cosas, una conflictividad social refiere una serie de
caracteristicas que la definen como un acontecimiento social frente a los objetivos que persiguen los actores
del conflicto y su relacionamiento e incompatibilidades resultantes que se manifiestan en el espacio civico y que
puede ser mediado por la institucionalidad.

El conflicto, pues, ha sido un elemento inherente en las formas de organizacién social de todos los grupos
humanos, la interaccién social y la convivencia de quienes habitan cotidianamente. Lejos de ser relaciones
armonicas y tranquilas, las relaciones sociales entre actores se encuentran permeadas de cierto grado de
inconformidad, desacuerdos, tensiones, discordias y rupturas, las cuales se expresan generalmente a través de
conflictos en donde se enfrentan y contraponen las distintas posiciones (desacuerdos), que tienen los actores
sociales frente a una situacién potencialmente conflictiva.

Generalmente los conflictos logran ser tramitados al interior de las sociedades, en las cuales los actores sociales
involucrados, las instituciones sociales y el Estado, logran construir codigos culturales, sociales y juridicos para
poder convivir desde la diferencia; permiten la apertura de espacios patra la socializacién y la tramitaciéon
colectiva de los conflictos desde la pluralidad; ello supone, entonces, un fortalecimiento constante de los
mecanismos de participacion y el perfeccionamiento constante de la democracia. Desde esta vision, la
manifestacién y la tramitaciéon publica de los conflictos supone una interaccién social y el reconocimiento de
las diferencias e identidades de las y los actores inmersos en el conflicto que construyen formas y metas
comunes para convivir entre diferentes (Fernando, 2012).

Sin embargo, no siempre los conflictos logran ser resueltos, esto se debe a que en situaciones extremas los
actores sociales pueden llegar a puntos irreconciliables, de maxima incompatibilidad de posiciones, en estos
casos los conflictos suelen persistir en el tiempo, aparecer esporadicamente en diferentes momentos o ir
acumulando las tensiones, descontentos e inconformidades sociales expresadas publicamente a través de
mecanismos de confrontacién como: el uso de la violencia o la confrontacién directa de los actores sociales
implicados en el conflicto o con las instituciones estatales. (ACNUR, 2021). En esta direccién, a una sociedad
con formas de organizacién social e institucional débil, le serd imposible encontrar elementos comunes que le
permitan avanzar en la tramitacioén de los conflictos, y en ella predominaran formas informales, violentas o no,
de intermediacion y control de los conflictos (Fernando, 2012).

Para la implementacion del OCSYDH se consideran importantes los aportes hechos por Lewis Coser (1961),
quien comprende el conflicto social como un estimulo para el establecimiento de nuevas reglas, normas e
instituciones, convirtiéndose en un agente de socializacién, toda vez que adquiere una dimensién social al
trascender lo individual y extenderse hasta la estructura social propiamente dicha.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Si bien los contflictos son inherentes a las formas de organizacién social y a la vida en comunidad, al revisar la
historia y los procesos de democratizacién en la region se observa una serie de conflictividades sociales que
siguen sin tener una tramitacioén o soluciéon que logre dar respuesta efectiva a ellos, lo que genera que estos
conflictos reaparezcan de formas distintas pero continuadas a lo largo del tiempo. Segtin el PNUD (2004),
estas demandas estan centradas, por un lado, en satisfacer necesidades de una vida digna que les permita
desarrollar capacidades y habilidades para poder optar por un determinado tipo de vida de acuerdo con los
valores y aspiraciones propias de cada actor social; y, por otro lado, se cuentan demandas histéricas de los
actores sociales por el derecho al reconocimiento de sus identidades individuales y colectivas.

En resumidas cuentas, es necesario entender el conflicto como una tealidad dindmica inherente al ser humano
dada su connotacién de ser social, es decir que interacciona y discrepa, tiene entonces:

[...] Intereses, percepciones, valores y necesidades contrapuestas. Es ademas ineludible y
tiene una dinamica propia. En este sentido, la diversidad desde la cooperaciéon y la solidaridad
es una fuente de crecimiento mutuo, pero la diferencia también conlleva contraste y, por
tanto, divergencias, disputas, diferencias de pareceres, y conflictos. Ademas, uno de los
mecanismos mas importantes de avance social son los conflictos frente a estructuras injustas,
lo que indica su importancia como instrumento de transformacién social. (Esquivel &
Bautista, 2009).

Es entonces, que el Observatorio, a pattir del objetivo misional de la Secretarfa Distrital de Gobierno de “velar
por la gobernabilidad distrital y local, por la generacion de espacios y procesos sostenibles de participacion de
los ciudadanos y ciudadanas y las organizaciones sociales” entenderd las conflictividades sociales en sus
procesos de andlisis e investigacion como: aquella situacion en la que los actores sociales perciben que sus
intereses pueden ser incompatibles con los de otros actores o con las instituciones y para la consecucién de
objetivos sociales y de estos procesos de expresién politica, se ocasionan manifestaciones de intereses
politico/sociales en el espacio publico evidenciando asi un contexto de posible confrontacién que precisa ser
tramitado para evitar su escalamiento.

2.2.5. Conflictos Latentes

El concepto de conflictos latentes hace parte de las lineas transversales utilizadas por el OCSYDH, para la
comprensién y analisis de la conflictividad social en la ciudad de Bogota. El conflicto puede ser entendido desde
un enfoque “transformacional” que supere las definiciones convencionales centradas en los modelos de "lucha"
o "enfrentamiento", para hablar en términos de "tensién" y "friccién". La transformacién del conflicto,
entonces, es un aspecto natural y necesario en un ecosistema en el que todo esta relacionado y en continuo
cambio. Se distingue por supuesto el “conflicto” de la “violencia”, entendiendo esta tltima apenas como una
de las respuestas que se da a los contflictos, pero diferenciandola del conflicto en si.

Para el enfoque transformacional, el conflicto no solo es natural, dado el dinamismo del ecosistema social, sino
que ademas tiene un papel esencial en la formacion y reforma de las comunidades humanas. Mds que empezar
con la idea de que el conflicto puede prevenirse, este enfoque lo entiende como una parte normal e inevitable

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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de la vida. Mas que petcibitlo como algo que debe gestionarse o ser contenido, la transformacion del conflicto
intenta trabajar de forma constructiva con el conflicto como catalizador del cambio.

De acuerdo con Lederach (2015), es importante notar y abordar los problemas estructurales profundos, todas
las historias de las personas, todo aquello que esta agitando la energfa que luego explota en un episodio
conflictivo. Comprender, por tanto, la naturaleza del conflicto es un paso fundamental hacia su transformacion.
De igual manera, es significativo saber que el conflicto como proceso de la realidad del ser humano en sus
distintas interacciones, es construido por las partes que se involucran en éste, en razén a las actitudes que surgen

por razén de las creencias, costumbres, realidades socioculturales, socio afectivas y la misma experiencia.
(IDPAC, 2021).

Cuando hablamos de un conflicto latente como una preocupacion investigativa del OCSYDH, hacemos
referencia a la capacidad de analizar las caracteristicas inherentes a una conflictividad, en relacién con su origen
y sus matices, as{ como la capacidad de describir los estimulos o detonantes que hacen que el conflicto en
cuestién pase de un estado de latencia a un estado manifiesto, es decir, un problema puiblico o un conflicto
social se convierte en un conflicto de primer orden que puede o no, derivar en acciones de hecho o violentas.
As{ mismo, un analisis del conflicto, como se ha expuesto, debe dar cuenta de los desencadenantes, como las
tensiones histéricas o culturales, que motivan el origen, auge y desarrollo de los conflictos analizados.

“(...) el conflicto y la hostilidad son fenémenos constitutivos de la interdependencia misma, y que
la nocién de una sociedad armonica es una contradiccion en los términos. La erradicacion de los
conflictos y su disolucién en una calidad de convivencia no es una meta alcanzable, ni deseable,
ni en la vida personal, ni en la vida colectiva. Es preciso, por el contrario, construir un espacio
social y legal en el cual los conflictos puedan manifestarse y desatrollarse, sin que la oposicién al
otro conduzca a la supresion del otro, matandolo, reduciéndolo a la impotencia o silencidandolo
(Zuleta, 1991).

2.2.6. Movilizacién Social

El concepto de movilizaciéon social hace parte de las lineas transversales de investigacion, utilizadas por el
OCSYDH, para la compresién y analisis de conflictividad social en la ciudad de Bogota. Este concepto se
entiende como: un tipo de accién politica y social para la busqueda de respuestas a las demandas y
reivindicaciones de los actores sociales que coinciden con procesos de organizacion colectiva y asociativa, de
actividad politica por parte de la sociedad civil, mecanismos todos que en conjunto constituyen asf una forma
legitima para la exigibilidad de derechos econémicos, sociales, culturales y politicos de los actores en tanto
que sujetos activos. La eficacia de las movilizaciones depende, en gran medida, de la capacidad de presién que
ejerza ante la opinién publica y las autoridades, es decir, de la disposicion de la institucionalidad estatal de
escuchar, analizar y tener en cuenta las peticiones ciudadanas para tomar decisiones que se correspondan con
aquellas demandas.

Para algunos autores el desarrollo de las movilizaciones sociales implica la capacidad de la ciudadania para
organizarse en torno a situaciones que se perciben como problematicas y demandan soluciones que resulten
en acciones apropiadas y oportunas para el mejoramiento de su calidad de vida. Al respecto, Torres, (20006)
para esboza algunas de las caracteristicas que determinan el desarrollo de las movilizaciones sociales:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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El enriquecimiento de los tejidos sociales ha potenciado, entre otras, la capacidad de los pobladores y
pobladoras para definir necesidades y reelaborarlas como demandas y derechos, para ampliar sus alternativas
de solucién a través de la organizacion y la movilizacion, para configurar nuevas identidades colectivas y para
construir otras opciones de vida y sentidos de futuro colectivo (Torres, 2000, citado en Rodriguez (2017).

De acuerdo con lo anterior, se esgrime que en el desarrollo de las movilizaciones sociales convergen diversas
identidades colectivas, que pueden ir cambiando de acuerdo con las experiencias previas de las personas en
las movilizaciones y al constante proceso de aprendizaje de la organizacién misma, dotando de sentido la
accion colectiva sin que esto implique la organizacién en movimientos sociales de mayor calado; es as{ como
Zibechi (2003), plantea que:

La protesta y la movilizacion social se constituyen como escuelas en torno a las formas como
estas se presentan; clara muestra de ello es como existen constantes cambios en las formas
de accién colectiva. Los criterios bajo los cuales explica estos cambios son: la conciencia
popular acerca de sus derechos y lo que es justo; las rutinas cotidianas de la poblacién; la
organizacién interna de los sectores populares; la experiencia previa; y el papel de la represion
y sus caracteristicas. (Zibechi, 2017)

En este sentido, el Observatorio entiende la movilizacién social como el “Derecho de toda persona a reunirse
y manifestarse publica y pacificamente, de forma individual o colectiva, tiene una dimension estatica (reunién)
como dinamica (movilizacién), se presenta de forma informada o espontanea que no necesariamente implica la
reivindicacion de derechos, pero si un fin comun y no comercial” (Mesa de trabajo institucional de articulacion
conceptual, 2020).

2.2.7. Tensiones en el espacio publico

El concepto de tensiones en el espacio publico hace parte de las lineas transversales, utilizadas por el OCSYDH,
para la compresién y andlisis de la conflictividad social que se presenta en la ciudad de Bogota. El espacio
publico es un elemento fundamental de orden urbano que, en su relaciéon con el espacio privado, expresa la
manera en co6mo los habitantes usan, perciben, viven y simbolizan el acceso a los recursos sociales y politicos,
asf como la relacion entre estos, y de acuerdo con el Decreto 1504 de 1998, en su articulo 02:

El espacio publico es el conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y
naturales de los inmuebles privados destinados por naturaleza, usos o afectaciéon a la
satisfaccién de necesidades urbanas colectivas que transcienden los limites de los intereses
individuales de los habitantes.

De acuerdo con el constituyente de 1991, el espacio publico cuenta con una proteccién integral y las autoridades
deben velar por su protecciéon a través de actuaciones que integren el interés comun. La Ley 1801 del 2016, que
expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, establece los comportamientos contrarios al cuidado e
integralidad del espacio publico, as{ como las medidas correctivas a aplicar. Sin embargo, sobresale un debate
profundo cuando se aborda la multidimensionalidad del espacio publico, puesto que este también es sinénimo
de relaciones sociales y heterogeneidad. Autores como Bourdieu (1999), manifiestan que resulta irreal pensar

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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que el espacio publico presupone un acceso equitativo de espacios y lugares, puesto que, la valoracion del
espacio publico refleja las correlaciones de fuerzas que tienden a configurar los espacios socialmente ligados.

Finalmente, Licona (2017), por su patte, ha sefialado que las tensiones que se presentan hoy en el espacio
publico se dan por distintas razones: el espacio publico es un lugar de trabajo, por el derecho a la movilidad, el
¢jercicio ciudadano que concibe a la ciudad como un escenario para el arte urbano, los conflictos derivados de
las construcciones incompatibles e ilegales, el detrimento ambiental, etc. Ademas de lo anterior, se debe
reconocer que el espacio publico se presenta como un lugar dispuesto para la protesta social contra las politicas
y la accién gubernamentales, la confrontacion entre los distintos actores sociales que se toman lo publico y para
la exigibilidad de derechos de los actores sociales. Por ende, también se viven en el espacio publico procesos
de consenso social, de organizacién en defensa de un interés colectivo y para el disfrute del equipamiento
colectivo, pues este en ultimas representa un escenario de ejercicio de un derecho constitucional.

2.2.8. Dialogo Social

El término usualmente se enmarca en las relaciones laborales, y hace referencia a “la cooperacién entre los
actores sociales, es decir, entre las organizaciones de trabajadores y empleadores, y el gobierno. Puede
comprender una extensa variedad de cuestiones, desde las relaciones laborales hasta problemas sociales y
econémicos mas generales” (OIT, 2004).Asi, es posible extrapolar el didlogo social al ambito de la gestion
publica, para entenderlo como una accién determinada y especifica que permite dar respuesta oportuna a las
conflictividades sociales, usando para ello mecanismos de negociacion e interlocucion entre representantes
institucionales y otros actores sociales, a la vez que genera y fortalece espacios para el ejercicio de una “nueva
ciudadania participativa y vinculante que reivindica derechos, promueve el cumplimiento de deberes e incide
positivamente en las dinimicas de construccién de ciudad bajo el principio de corresponsabilidad”. (Secretarfa
Distrital de Gobierno, 2018).

Esto implica la generacién de espacios de didlogo que permitan tramitar de manera pacifica las expectativas
de las partes involucradas (Ministerio del Interior, 2016) lo que hace posible la “presencia de una corriente de
significado (...), a partir de la cual puede emerger una nueva comprension, algo creativo que no se hallaba, en
modo alguno, en el momento de partida. Y este significado compartido es el «aglutinante», el «cemento» que
sostiene los vinculos entre las personas y entre las sociedades”. (Bohm, 1997). En este contexto, el didlogo
social sera entendido como el:

Intercambio de las peculiares formas de entender determinadas cuestiones puede conducir a
que los sujetos participantes aproximen sus posturas y alcancen un acuerdo sobre las materias
que constituyen el objeto del didlogo. Es decir, se trata, en principio, de que determinados
interlocutores, acreedores de intereses colectivos, tengan la oportunidad de entenderse y de
sentar las bases para acercar sus correspondientes posiciones, y en caso, de coincidencia,
alcanzar un acuerdo (Diaz, 2011).

En conclusién, lo anterior implica que el didlogo social es multidireccional y hace necesario un proceso de
recepcion y atencion de las demandas ciudadanas; por lo que su implementacion y estudio requiere que todos
los actores en él involucrados no pueden ser reducidos exclusivamente a una interlocucién con la
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administracién, sino que merecen un tratamiento especial, esto es, ser segmentados en funcién de los roles,
intereses, dinamicas y formas de expresion adoptados por los actores sociales.

2.2.9. Fortalecimiento de capacidades

El proceso de fortalecimiento de capacidades implica la puesta en marcha de mecanismos capaces de desarrollar
competencias actitudinales y socioafectivas en los individuos, grupos u organizaciones, agenciando su
desempefio. De esta manera, se pretende brindar herramientas, habilidades y recursos a los sujetos en busqueda
de oportunidades que les permitan resolver sus problemas e incentivar relaciones de confianza con los demas.

Segiin Hough (2000):

“El desarrollo de capacidades tiene que ver con facilitar y fomentar procesos de
transformaciéon o cambio, mediante los cuales individuos, organizaciones y sociedades
desarrollan sus habilidades, tanto individual como colectivamente, para realizar funciones,
resolver problemas, y establecer y alcanzar sus propias metas”.

Ademis, el objetivo de este fortalecimiento de capacidades:

Es lograr transformaciones positivas en los sistemas de gobernanza que puedan beneficiar a
los sectores culturales y creativos mediante la mejora de las competencias de los actores
gubernamentales y no gubernamentales a través de programas de capacitacién y asistencia
técnica (UNESCO, 2011).

Por lo anterior, desde el OCSYDH, el fortalecimiento de capacidades se entiende como una herramienta
esencial en la capacitacion de los gestores y gestoras de Didlogo Social para el fomento de una concertacién
asertiva e integral en su actuacion en los territorios y en situaciones concretas de conflictividad social.

2.2.10. Gobernabilidad

Dentro del marco conceptual se destaca el importante papel que tienen para el analisis, las relaciones que se
dan entre las instituciones publicas y los actores sociales mediadas por sus respectivas demandas.
Particularmente, sobresale la confianza en las instituciones publicas. De esta manera, la institucionalidad ha
buscado producir herramientas pedagdgicas para el fortalecimiento de las habilidades institucionales con el fin
de atender, acompafiar o resolver conflictos sociales por medio del didlogo social, como se ha documentado en
apartados precedentes. Es entonces que el Observatorio plantea como linea de investigacién la gobernabilidad
para el desarrollo de estrategias que conduzcan a la afabilidad social.

Segun Henry Cancelado (2000):

“La gobernabilidad como concepto representa la capacidad de un Estado de ejercer las
acciones que considere necesarias para maximizar el bienestar de la ciudadanfa”, dentro de esta
definicién también se debe observar que la gobernabilidad democritica “permite mayor

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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participacion para que el Estado pueda comprender las problematicas sociales y es en las
respuestas a estas demandas que se puede mostrar la efectividad”.

La gobernabilidad se entiende, entonces, como un conjunto de intereses articulados que superan la cuestion
misma de la eficiencia institucional del Estado, puesto que también hace referencia a la relacién existente entre
la satisfaccion de necesidades de la poblacién, la construccion de los ciudadanos como sujetos de derecho y la
relacién de estos con el sistema politico.

Este concepto resulta relevante por dos motivos: primero, al enfatizar que en las condiciones necesarias del
ejercicio politico se amplia el universo de politicas posibles que buscan prevenir la crisis de gobernabilidad,;
segundo, una visién mds amplia del concepto de gobernabilidad obliga a pensar en soluciones de largo plazo
para, ofrecer un conjunto integral de alternativas politicas como las reformas que permitirdn incrementar los
niveles de gobernabilidad y estabilidad de los sistemas politicos en la region.

La gobernabilidad democritica, pues, depende de una combinacién virtuosa de tres elementos:

e El fortalecimiento politico-institucional democritico, es decir, la capacidad de un Estado legitimamente
establecido de atender efectivamente las demandas sociales en el marco del Estado de derecho, el
control efectivo del territorio, el monopolio de la fuerza y la capacidad de las autoridades para formular
e implementar politicas, asi como para controlar procesos administrativos diversos.

e  FEl desarrollo socioeconémico y la integracién social, es decir, la generacién de politicas que satisfagan
las necesidades basicas del conjunto de la poblacién.

e “La promocién de un clima internacional que privilegie la resolucion pacifica y negociada de
conflictos” (Rojas, 2004), esta relacién implica un estado de equilibrio entre demandas sociales, por
una parte, y la capacidad administrativa de responder de manera legitima y eficaz a dichas solicitudes
(Secretaria Distrital de Gobierno, 2018).

2.2.11. Opinién publica

Se hace complejo simplificar una definicién respecto de la “opinién publica” como marco de referencia para
generar matrices de andlisis respecto a la incidencia o influencia de las expresiones u opiniones ciudadanas
relacionadas con la efectividad y eficacia de la implementacién de las politicas publicas y las decisiones
administrativas de los gobiernos, que hoy son cada vez mas emergentes no solo en el espacio analogo, sino
instaladas en el escenario virtual encontrando su lugar en las redes sociales. Lo anterior responde a la
complejidad de la contemporaneidad politica y las relaciones que se tejen o destejen entre las ciudadanfas, las
instituciones del Estado y los gobiernos, y demas sectores de la sociedad.

No es posible delimitar una definicién, sin entender los cambios de las condiciones histéricas y la
transformacion del concepto de opinién puiblica. El problema de la decisién de los gobiernos respecto a la
complejidad politica que se vive hoy en dia responde a la capacidad creciente de las y los ciudadanos de incidir
en los procesos legislativos y de gobierno.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Siguiendo la ruta de transformacién del concepto, Habermas nos plantea el problema de transformacion de
la estructura de lo publico:

“Que acentida la pluralidad politica y que considera que la integracion politica (y, por ende, la
social) de la sociedad de ninguna manera puede ya suceder mediante la opinién publica, sino
so6lo a través de la decisién politica misma en “comunicacién” con los “temas” socialmente
importantes (Aguilar L, 2017)”.

Finalmente, Aguilar Villanueva (2017) dice con respecto al trabajo de Luhmann que:

“Resignificada asf la concepcién tradicional de la opinién publica, no como dominio (racional)
del dominio (politico) sino como principio de seleccién de la decisién (comunicacién) politica,
Luhmann propone su alternativa teérica: 'Considero que el problema al cual el concepto se
refiere es el de la contingencia de lo posible juridica y politicamente y que el ambito de solucién
de tal problema es el proceso de comunicacién politica”.

Continuando con la exposicién teérica de la nocién de la opinién publica, se entiende entonces por opinién
publica aquella manifestacién ciudadana que permite analizar opiniones, agendas medidticas y discursos
politicamente relevantes consolidados a partir de las discusiones suscitadas en el ambito de lo publico y que
responden a temas importantes o relevantes en el marco de las posturas que a la luz del andlisis incorporan
perspectivas que deben ser resefiadas.

Es entonces que, el andlisis de las corrientes de opinién publica se hara a partir de los mensajes emitidos tanto
desde la Alcaldfa Mayor, como de los voceros de las bancadas que conforman el Concejo de la ciudad y/o
lideres de opinién posicionados en la ciudad; también se tendran en cuenta los principales mensajes, consignas
y repertorios publicos que desarrollen los actores sociales, esto segun las diferentes coyunturas a las que se
aproxime el Observatorio. Para este analisis se tendra en cuenta la fecha de emisién de cada mensaje en tanto,
el fortalecimiento de las diferentes corrientes de opinién publica puede variar a partir del liderazgo proyectado
por sus lideres y ello se relaciona en el publico en general, la ciudadania y con la capacidad institucional de dar
respuestas oportunas.

De manera paralela, se analizaran las encuestas de favorabilidad y de calidad de vida, lo que se complementa
con un analisis de tendencias de las conversaciones y discursos, a partir de las interacciones en torno de las
publicaciones mas relevantes de los actores y los cubrimientos que los medios realizan al respecto.

2.2.12. Participaciéon Ciudadana

La participacién ciudadana es entendida como el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en
condicién de sujetos sociales y politicos, de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera
publica en funcién del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacién y concertacién entre actores sociales e
institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad,
diversidad, e incidencia. La participacién se realizard sin discriminacién por situacién de discapacidad, ciclo
vital, sexual, politica, econémica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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La connotacién ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacién para desarrollar y ejercer la
capacidad de gestién, movilizacién, incidencia y control social en los procesos de planeacién, implementacion,
evaluacién de las politicas publicas y en la resoluciéon de los problemas sociales, contribuyendo con ello a
afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura democritica y la
consolidacién de una sociedad mds justa basada en la construccién colectiva de lo piblico” (Decreto 503 de
2011).

2.2.13. Vulneracion de los Derechos Humanos

La vulneracién de los derechos humanos se define como aquellas acciones u omisiones ocasionadas por agentes
del Estado y/o terceros, que atentan contra la dignidad, la intimidad o la libertad humana y los derechos
humanos, afectando parcial o totalmente la vida.

Como lo ha afirmado la Corte Interamericana de Derechos Humanos, “en la proteccién de los derechos
humanos esta necesariamente comprendida la restriccion al ejercicio del poder estatal” (Corte 1.D.H, Opinién
Consultiva OC-6/86 del 9 de mayo de 1986. Serie A No.6, §22). En efecto, el poder no puede licitamente
¢jercerse de cualquier manera. Mas concretamente, debe ejercerse a favor de los derechos de la persona y no
contra ellos.

La declaracion de los derechos humanos adoptada en Viena el 25 de junio de 1993 por la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos, explicitamente afirma que el caracter universal de los derechos humanos y las libertades
fundamentales “no admite dudas” (parrafo 1). Sefiala asimismo que “todos los derechos humanos son
universales, indivisibles e interdependientes entre si” y que, sin desconocer particularidades nacionales o
regionales y los distintos patrimonios culturales “los estados tienen el deber, sean cuales sean sus sistemas
politicos, econémicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales” (parrafo 3).

Por otro lado, la Corte Constitucional colombiana en la Sentencia No. T-571/92 establece que:

“El Estado se califica y define en funcién a su capacidad para proteger la libertad y promover
la igualdad, la efectiva realizacion y el ejercicio de los derechos por parte de todos los
miembros de la sociedad. El Estado Social de Derecho exige esforzarse en la construccién
de las condiciones indispensables para asegurar a todos los habitantes del pais una vida digna
dentro de las posibilidades econémicas que estén a su alcance”.

Los derechos humanos fundamentales que consagra la Constitucion Politica de 1991 son los
que pertenecen a toda persona en razén a su dignidad humana. De alli que se pueda afirmar
que tales derechos son inherentes al ser humano: es decir, los posee desde el mismo momento
de su existencia -aun de su concepcion - y son anteriores a la misma existencia del Estado,
port lo que estan por encima de €él. Fuerza concluir entonces, como lo ha venido sosteniendo
esta Corte que el caracter fundamental de un derecho no depende de su ubicacion dentro de
un texto constitucional, sino que son fundamentales aquellos derechos inherentes a la
persona humana. La fundamentalidad de un derecho no depende sélo de la naturaleza del

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
Pagina 17 de 76



GESTION DEL CONOCIMIENTO Cédigo: GCN-M006

Version: 02

ALCALDIA MAYOR Documento Técnico de Soporte del Observatorio  Vigencia desde:

BEBORCTABE. fotivi ; 27 de noviembre de 2023
Saceetada:de Bobleca de Conflictividad Social y Derechos Humanos

derecho, sino que se deben considerar las circunstancias particulares del caso. La vida, la
dignidad, la intimidad y la libertad son derechos fundamentales dado su caracter inalienable.
(Sentencia No. T-571/92).

En este sentido los derechos humanos se afirman ante el poder publico, asi los gobiernos deben garantizatlos
y protegerlos ante evidentes acciones que atenten, vulneren o violen expresamente los DDHH.

Como lo ha puesto en tensién el profesor chileno Miguel Kottow (2012):

“La confusion entre vulnerabilidad (dafio potencial) y vulneracién (dafio instalado) ha tenido
consecuencias importantes, sobre todo al afirmarse que la vulnerabilidad conlleva la
incapacidad de velar por los propios intereses. La vulnerabilidad es un rasgo antropolégico que
implica la libertad y la igualdad de todos los individuos, como es proclamado por los derechos
humanos, y reconocido por la ética trascendental que inspira todo quehacer humano”.

Atendiendo el enfoque ético del profesor Kottow, vulnerar un derecho implica transgredir un universal. La
vulneracién de los Derechos Humanos en el conjunto ético y estatal se define entonces como acciones u
omisiones dadas por agentes del Estado y/o aquellos terceros connacionales o no, que atentan, afectando
parcial o totalmente la vida, la dignidad, la intimidad o la libertad respecto de los Derechos Humanos.

2.3. Glosario

Actor social: Son constructores de realidad, por lo tanto, con capacidad de decisién, de accién y de
transformacion de su vida cotidiana y de su entorno. Es decir que se plantean los valores como constructores
de conocimiento ligados a las vivencias particulares, la igualdad, y su capacidad de agencia en sentido propio de
transformador, creador y agente activo de la sociedad. (Montero, 2004). Por lo cual se propone al actor social
como referente de transformacion social, en las 1égicas propias de su historicidad, su contexto y su desarrollo.

Actores sociales de la participacion: Son el conjunto de organizaciones sociales, comunitarias, gremiales,
poblacionales, territoriales y sectoriales, redes, asociaciones, alianzas temporales y permanentes - existentes a
nivel distrital, local sectorial y poblacional, que representan a la comunidad del Distrito Capital y sus localidades
en la deliberacién, concertacion, decision, evaluacién, seguimiento y control social a las politicas publicas y a
las actuaciones de las autoridades de gobierno. (Decreto 448 de 2007).

Alerta Temprana: Aviso emitido con tiempo suficiente para implementar medidas de prevencién, evitar
escaladas o activar medidas de mitigacién (PNUD, 201).

Alianzas-temporales o Alianzas-permanentes: Son asociaciones que se crean entre personas que pueden o
no, tener una relaciéon constante para un fin estratégico determinado. La temporalidad de este tipo de
asociaciones esta determinada por el fin u objetivo que persiguen.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Alianzas-temporales o Alianzas-permanentes: Son asociaciones que se crean entre personas que pueden o
no, tener una relaciéon constante para un fin estratégico determinado. La temporalidad de este tipo de
asociaciones esta determinada por el fin u objetivo que persiguen.

Asociaciones: Una asociacion es una persona juridica que se constituye mediante acuerdo de tres o mas
personas fisicas o juridicas legalmente constituidas, que se comprometen a poner en comuin conocimientos,
medios y actividades para conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés general o particular, y que se
dotan de los estatutos que rigen su funcionamiento (Entidades Juridicas Castilla La Mancha; 2016).

Comunidad: Todas las formas de relacién que se caracterizan por un elevado grado de intimidad personal,
profundidad emocional, compromiso moral, cohesién social y continuidad en el tiempo, punto de encuentro,
localidad, religién, nacién, raza, profesién o causa comun” (Nisbeth, 1969; UNAD, 2016).

Concertacion: Se trata de un proceso participativo y negociado del Estado con los actores sociales claves del
proceso de formacién de politicas puiblicas, a nivel de un pais o localidad, que afecta la direccionalidad y los
contenidos de estas, con importantes implicaciones para toda la sociedad” (Licha, 2003, p. 2).

Cultura democratica: Un sistema de comportamientos, actitudes, conocimientos y representaciones sociales
que configuran formas de relacionarse de la ciudadania entre si, con la naturaleza y con el Estado, a partir del
disfrute y la valoracién de la diversidad, el reconocimiento de los derechos, la equidad y el fomento de la
participacion, el control social, la paz, la apropiacién y el cuidado de lo publico y la sostenibilidad ambiental
(Cartilla Cultura Democratica, 2015, p.7).

Cultura Politica: Conjunto de creencias, actitudes, valores y orientaciones (cognitivas, afectivas y evaluativas),
que tienen las personas sobre su entorno politico.

Decision: Capacidad de los Actores Sociales para tomar una determinacién sobre un asunto patticular.

Deliberacion: La deliberacién es el proceso previo al acto de eleccidn, en otras palabras, es la disertacioén previa
a la toma de una decisién.

Democracia: Sistema politico de gobierno basado en un cambio periédico de gobernantes (elecciones libres),
respeto por las minorias, pluralismo ideolégico, y politico, garantia de libertades civiles y politicas.

Derecho a la Huelga: En el articulo 6, parrafo 1 del pacto internacional de derechos civiles y politicos estable
que, La huelga se ha entendido como un instrumento legitimo con el que cuentan los trabajadores para la
defensa de sus intereses econémicos, sociales, incluso politicos, sin que ello represente posibles consecuencias
adversas en su situacion laboral (siempre y cuando sea totalmente pacifica) (FIP,2018.a,p 10).

Derecho a la Libertad de expresion: El Comité de Derechos Humanos, Observacion General 34 sobre
Articulo 19 (Libertad de opinién y libertad de expresion), 2011, CCPR/C/GC/34. Comunicado conjunto del
Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la proteccién y promocion del derecho a la libertad de
opinién y de expresion y relatorfa especial para la libertad de expresion de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA. R65/13, expresa que, tanto a nivel individual como colectivo, es un derecho

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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fundamental cuyo objetivo es lograr que todas las personas tengan derecho a buscar, recibir o difundir sus
opiniones, de cualquier indole (moral, religiosa, politica, etc.) de forma libre (oral, escrita, por medios artisticos,
expresiones no verbales, etc.) y sin ningun tipo de discriminacién (FIP, 2018.a,p 9).

Derecho de asociacion o reunion pacifica: Este derecho fundamental se define como la posibilidad legitima
que tiene una pluralidad de ciudadanos para reunirse de forma intencional y temporal en un espacio privado o
publico con un fin conjunto. (Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly de la OIDDH de la OSCE (2007).
Varsovia, pag.30-35).

Dialogo Social: Accién determinada y especifica que permite dar respuesta oportuna a las conflictividades
sociales, usando para ello mecanismos de negociacién e interlocucién entre representantes institucionales,
actores sociales, a la vez que genera y fortalece espacios para el ejercicio de una “nueva ciudadania participativa
y vinculante que reivindica derechos, promueve el cumplimiento de deberes e incide positivamente en las
dinamicas de construccién de ciudad bajo el principio de corresponsabilidad” (Secretarfa Distrital de Gobierno,
2018.a, p. 19).

Discriminaciéon multiple: es un componente fundamental de la interseccionalidad precisamente porque
admite casos en los que la agresion se da por dos o mds motivos” (Tomado de
https://definicion.de/interseccionalidad/). En el ambito distrital, se introduce esta visién a partir de los
lineamientos para la aplicacién del enfoque diferencial en las politicas publicas, donde se recoge esta perspectiva
definida en términos de poder y a partir del reconocimiento de diversas identidades: La perspectiva
interseccional como categoria analitica o modelo de analisis de las relaciones sociales, busca comprender el
funcionamiento de la complejidad de las relaciones de poder e identidades que puede asumir una persona, por
medio del reconocimiento de las diversidades, la multiplicidad y el entrecruzamiento de opresiones (...) busca
superar los analisis que se centran en una sola dimension de la vida e identidad de las personas haciendo evidente
la interaccién de los factores sociales, econémicos, politicos, culturales y simbolicos en cada contexto.
(Lineamientos distritales para la aplicacién de enfoque diferencial, 2013).

Enfoque de derechos: En este enfoque prevalece la condicién de las personas como sujetos titulares de
derechos, en cuanto seres humanos. Se proponen relaciones basadas en respeto mutuo y en la comprension de
que todos y todas a partir de un ejercicio de los derechos, reconocen sus propias potencialidades y no solo la
identificacién de sus necesidades. Es, “una propuesta de planificacién social enfocada en la creaciéon de
condiciones y orientacién de acciones que mediante la igualdad de oportunidades y la erradicacién de la
discriminacién de cualquier indole permitan que todos y todas puedan ejercer sus derechos a plenitud IDPAC,
2014, p.8). Este enfoque comprende la diferencia como un factor de desarrollo humano en la construcciéon de
la democracia, y un camino hacia la reconciliacién y la paz.

Enfoque de género: Este enfoque permite comprender que las relaciones sociales estan mediadas por
ejercicios de poder que construyen el mundo desde categorfas binarias que marcan las diferentes instituciones
sociales y, por ende, la construccion de identidades y de diferencias sociales. Desde el enfoque de género se
reconoce, la situacién de desigualdad social que histéricamente han vivido las mujeres, asi como también,
destaca su contribucién al cambio en las diferentes sociedades.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
Pagina 20 de 76



GESTION DEL CONOCIMIENTO Cédigo: GCN-M006

Version: 02

ALCALDIA MAYOR Documento Técnico de Soporte del Observatorio  Vigencia desde:

BEBORCTABE. fotivi ; 27 de noviembre de 2023
Saceetada:de Bobleca de Conflictividad Social y Derechos Humanos

Enfoque diferencial: Fenémenos como la segregacion y la discriminacion son la base que fundamenta este
enfoque. No puede negarse que en la construccién social de las ciudades y de cémo son vividas por sus
habitantes, las relaciones de poder que se generan permean la construccién de la vida en comun, la vida
cotidiana. Y mas alla de un ideal, la superacion de las diferentes formas de discriminacion y segregacion, grupo
etario, género, orientacion sexual, etnia — entro otros, sino de conjunto de la sociedad. Este enfoque reconoce
las diferencias y la diversidad como caracteristicas propias del entorno social y de la permanente interaccién de
actores, de tal manera que su reconocimiento permite superar conductas excluyentes y promueve la
visibilizacion de las necesidades diferenciadas de todos los ciudadanos, como sujetos de derecho; esto es, desde
una perspectiva interseccional. “Reivindica el derecho al libre desarrollo de la personalidad, a escoger el tipo de
vida que se quiera acorde a sus preferencias y capacidades, reafirma la posibilidad de ser distinto, diferente, sin
perder la calidad de ciudadano o ciudadana y reivindica los derechos colectivos IDPAC, 2014, P.27).

Enfoque territorial: Entendido como una construccién social en donde las personas se reconocen en cuanto
el significado y lo simbélico del espacio y de las dindmicas en que ejercen sus acciones y actividades en la vida
diaria, y donde se reproducen las relaciones sociales y el tejido social. Este enfoque tiene como propésito: A)
una lectura compartida e integral del territorio, que se constituya en base de planificacién, evaluacion y ejecucion
de las politicas sectoriales. B) La gestién conjunta en el territorio para garantizar la coherencia de la inversiéon
publica con la complejidad de los problemas a resolver y por tanto la eficiencia de la gestién publica. C) La
produccién de informacion sobre los territorios para soportar la transparencia de la gestién y simultineamente
mejorar el conocimiento de las entidades y las comunidades sobre su territorio. D) hacer efectivo el vinculo
participativo y decisorio de los ciudadanos con la gestiéon publica distrital y local. E) Facilitar la toma de
decisiones y orientar la priorizacién de politicas e intervenciones complementarias. IF) Reconocer el papel de
las alcaldfas locales como coordinadoras de la accion distrital en el territorio IDPAC, 2014, p.48).

Evaluacion: Este concepto es determinado por su finalidad, entre ellas estin “el control y la medicién, el
enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de cuentas” (Mora, 2004, Pag. 2), es decir que la evaluacion
es un proceso mediante el cual se evidencian las cualidades de los resultados y consecuencias de una accion.

Gobernanza: Se refiere a los procesos colectivos, formales tanto como informales, que determinan en una
sociedad co6mo se toman decisiones y se elaboran normas sociales en relaciéon con asuntos publicos.

Grupo social: Un grupo social es un conjunto de personas que independientemente de agruparse, los une
cualquier vinculo entre ellas pues comparten caracteristicas similares. Los grupos se vuelven sociales y se
fortalecen cuando interactian entre siy con ello establecen un rol reconocido por externos a ellos, y validan asi
la existencia del grupo y lo proyectan hacia funciones y valores que persiguen objetivos comunes. Con esta
asociacién validan normas y pautas comunes de comportamiento y ellas pueden ser a nivel primario de
identidad, de sexo o condicién, o secundario de reglas mas complejas. Este concepto ha orientado a la
antropologfa cultural, que estudia las costumbres, valores, mitos, creencias que gufan el comportamiento de los
individuos como miembros de un grupo social.

Interseccionalidad: Concepto que deviene de discusiones desde el feminismo y que se remonta los afios 90s,
cuando se incorpora en el debate la idea de simultaneidad de condiciones opresoras en una misma persona,
para este caso la mujer. “El Parlamento Europeo reconocié la validez de este concepto en el ano 2009, y se
basa en la necesidad de mejorar y ampliar los mecanismos usados para identificar los supuestos de

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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discriminacion, ya que no resultaban suficientes para abarcar todos los motivos, sino que invisibilizaba algunos
de ellos.

i : Acto previo a una intervencion, mediante el cual se reune, observa y evalua informacion de las
Monitoreo: Acto previ intervencion, mediante el cual se r , observa y evalua informacién de 1
para posteriormente realizar las acciones que haya lugar dentro de las competencias del equipo.

Oracle: Oracle es una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos telacionales que pueden
controlar y gestionar grandes volimenes de contenidos no estructurados en un tnico repositorio con el objetivo
de reducir costos y los riesgos asociados a la pérdida de informacion.

Orden publico: Esta estrechamente relacionado con la vigencia del Estado Social de Derecho; supone las
condiciones necesarias e imprescindibles para garantizar el goce efectivo de los derechos humanos de todas las
personas bajo la jurisdiccién del Estado colombiano, incluyendo el ejercicio de la protesta pacifica como una
expresion de los derechos de reunién, manifestacion publica y pacifica, libertad de asociacion, libre circulacion,
a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicién y a la participacién, inclusive de quienes no participan
en la protesta; el orden puiblico es mucho mas que las reglas necesarias para preservar un orden social pacifico
en el que los ciudadanos puedan vivir tranquilamente. El mantenimiento del orden incluye velar por el derecho
de una persona o grupo de personas a ejercer sus derechos y libertades constitucionales y legales.” (Resolucién
1190, 2018).

Organizacion Social: “Se entiende por organizacién social toda forma de asociacién auténoma formal o no
formal sin fines de lucro, establecida para el ejercicio de derechos individuales y colectivos, la incidencia en los
asuntos publicos y colectivos, el control y vigilancia de la gestién publica, la busqueda de la convivencia, la
reconciliacién y la construccién de la paz.” (Ministerio del Interior, 2018).

Organizaciones comunitarias: Se conforman por medio de un vinculo social por pertenecer a un grupo en
particular, los tipos de comunidades se pueden agrupar por la zona en la que viven, valores en comun,
caracteristicas étnicas, de género, sexualidad, raciales, entre otras.

Organizaciones gremiales: Se conforman para mejorar las condiciones econémicas de los miembros que
representan. Sindicatos de trabajadores, microempresarios, artesanos, asociaciones comerciales, industriales y
sectoriales forman parte de esta categoria (Universidad Santo Tomas; 2010).

Organizaciones sociales: Son personas o grupos de personas que ejercen determinadas actividades, estan en
una interaccion reciproca y albergan determinados sentimientos y opiniones respecto de estas actividades e
interacciones.” (UNAD; 2016).

Organizaciones territoriales: Se constituyen tomando como referencia la aglutinacién del territorio donde
habitan las personas y buscan el mejoramiento del nivel de vida. Juntas de Accién Comunal, Comités de
Autoconstruccion, Corporaciones Regionales (Universidad Santo Tomas; 2016).

Pactos de accion colectiva: Para la Direccion de Convivencia y Didlogo Social, los pactos de accién colectiva
son pactos sociales constituidos entre diversos actores a partir de ejercicios de didlogo y corresponsabilidad que

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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permiten la cooperacion entre intereses y la concertacion de acciones evocados a la solucién o atencion de uno
o vatios conflictos sociales (CEPAL, 2012).

Politica Publica: La politica publica se inscribe como un proceso de planeacién que define una vision de largo
plazo que sobrepasa los periodos de administracion de los gobiernos y orienta el proceso de cambio frente a
realidades sociales relevantes. Es un instrumento de planeacién orientado a la accién para lograr objetivos
prioritarios, fruto de un proceso de concertacién intersectorial y co-creacién, en el que participa la
administracion distrital, la ciudadania, la sociedad civil, los gremios, la academia, etc. (Definicién acorde con la
Guia para la formulacién e implementacién de politicas publicas del Distrito, 2017).

Protesta pacifica: “Derecho de toda persona a reunirse y manifestarse publica y pacificamente, de forma
individual o colectiva, tiene una dimensién estitica (reunién) como dindmica (movilizacién), se presenta de
forma informada o espontanea que implica la reivindicacién de derechos.” (Mesa de trabajo institucional de
articulacién conceptual, 2020).

Protestas espontaneas: “También son una forma legitima de expresién, denuncia, protesta o apoyo ante
diversos acontecimientos. Mediante ellas se puede expresar una sola persona, pequefios grupos de personas o
conjuntos multitudinarios en los que pueden articularse miles de individuos sin una pertenencia asociativa
especifica.” (Mesa de actualizacion del Decreto 563 de 2015, 2021.)

Redes: Conjunto de (actores sociales) vinculados por una serie de relacione que cumplen determinadas
propiedades. Las redes sociales gozan de una estructura y una morfologia propias, cuyas cualidades, como la
posibilidad de cuantificar las relaciones y su consiguiente tratamiento matematico, evidencian importantes
aplicaciones para el andlisis e interpretacién de las conductas sociales (Requena; 1989, p. 137).

Seguimiento y control social a las politicas publicas: Es la accién que realizan las organizaciones y
asociaciones de monitoreo de una politica publica, que tiene efectos directos o indirectos sobre ellos o la
poblacion.

Sistema Distrital de Derechos Humanos: Estructura de coordinacién intersectorial y de articulacion con los
diferentes niveles de gobierno y las diferentes ramas del poder puiblico, que permite operativizar e implementar
de manera efectiva la Politica Distrital de Derechos Humanos.

Situacion de emergencia: Caso fortuito o de fuerza mayor imprevisto, que requiere de la atencién e
intervencién inmediata, esta se puede presentar por factores sociales, politicos, humanos y/o naturales.

Traslado por Proteccion: “Se trata de posibilidades excepcionales y transitorias de privacioén de la libertad,
por parte del personal uniformado de la Policia Nacional, para prevenir violaciones de los derechos
fundamentales, en situacién de vulneracion actual o inminente, y no puede ser utilizado simplemente para
encerrar a las personas con fines de preservacion del orden publico o derivarse de detenciones arbitrarias,
injerencias indebidas en la vida privada de los ciudadanos y en sus domicilios. Las personas conducidas bajo la
medida de traslado por protecciéon deberan ser tratadas con dignidad humana y respetando el procedimiento
establecido para ello.” (Mesa de actualizacion del Decreto 563 de 2015, 2021).

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Uso de la fuerza: “Es el medio material, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal
uniformado de la Policia Nacional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e integridad fisica de las
personas, incluida la de ellos mismos, sin mandamiento previo y escrito, para prevenir, impedir o superar la
amenaza o perturbacién de la convivencia y la seguridad publica, de conformidad con la ley, en los términos
del articulo 166 de la Ley 1801 de 2016.” (Decreto 003, 2021.)

Uso diferenciado de la fuerza: “Principio de diferenciacién: La actuacién de la Policia Nacional diferenciara
entre quienes ejercen de manera pacifica y activa su derecho a la reunién y manifestacién publica, y de quienes
ejecuten actos de violencia, que pongan en grave peligro derechos fundamentales o cometan conductas
punibles. Esta diferenciacién guiara la actuacion policial y el excepcional uso de la fuerza, que debera focalizarse
y ejercerse exclusivamente contra estos dltimos, y buscar la proteccién de todas las personas” (Decreto 053 de
2023).

2.4. Siglas

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

APEX Oracle Application Express.

CEPAL Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe.
CIEEIE Comision Intersectorial de Estudios Econémicos y de Informacién y Estadisticas del Distrito Capital.
CONPES Consejo Distrital de Politica Econémica y Social

DAE Direccién de Asuntos Etnicos

DCDS Direccién de Convivencia y Dialogo Social — Secretaria de Gobierno
DDHH Detrechos Humanos.

DTI Direccién de Tecnologias de la Informacién

FIP Fundacién Ideas Para la Paz.

GUFUD Grupo de Fuerza Disponible

IDPAC Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal.
MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

OAP Oficina Asesora de Planeacién

OCSYDH Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
0OSC Organizaciones de la Sociedad Civil.

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PDD Plan Distrital de Desarrollo

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PPIDDHH Politica Pablica Integral de Derechos Humanos

SART Sistema de Alertas y Respuestas Tempranas

SAT Sistema de Alertas Tempranas

SAR Subdireccion de Asuntos Religiosos

SDG Secretaria Distrital de Gobierno.

UNDMO Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
Pagina 24 de 76



GESTION DEL CONOCIMIENTO Codigo: GCN-M006

Version: 02

ALCALDIA MAYOR Documento Técnico de Soporte del Observatorio  Vigencia desde:

SBEROBQTABL. de Conflictividad Social v D hos H 27 de noviembre de 2023
Ssorotadarda Boblerio e Conflictividad Social y Derechos Humanos

2.5. Ejemplos nacionales /internacionales

Para la construccién de antecedentes del OCSYDH, se realiz6 la revision del documento Benchmarking
Observatorios, que corresponde a uno de los insumos del Convenio 964/2020 suscrito entre la Subsecretaria
para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En este documento se puede identificar algunas experiencias de observatorios en América Latina,
EEUU y Europa, que tienen métodos, problematicas o lineas de analisis similares a las del Observatorio de
Conflictividad Social y Derechos Humanos.

El documento sefialado prioriza cuatro (4) variables de andlisis para la compresion de los observatorios, estas
son la temporalidad de estudio, el uso de la investigacién, la permanencia de los actores estudiados, y el tipo de

recurso utilizado para el funcionamiento del Observatorio.

Tlustracién 1. Variables analisis de Observatotios

TEMPORALIDAD Pasado Presente m

M
Capacidades Capacidades

Fuente. Documento benchmarking observatorios, PNUD. 2021

c
%

En el proceso de identificacion y caracterizacioén de los observatorios, el Benchmarking Observatorios, aporta
la revisiéon de dieciocho (18) observatorios y de un Sistema de Alerta y Respuesta Temprana (SART) del
PNUD con una breve descripcién y caracterizando las variables antes mencionadas, incluye ademas la
identificacién de la rama o sector al que pertenecen, y si responden a nivel nacional, regional o local.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Tabla 1. Benchmarking Observatorios
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Fuente: Documento Benchmarking Observatorios, PNUD, 2021.

Ahora bien, dentro de la construccién de los antecedentes, y tomando de referencia el documento
Benchmarking Observatorios, se decidi6 analizar los observatorios del ambito distrital, especialmente aquellos
que hacen parte de la Red de Observatorios y que tienen tematicas afines al propésito del observatorio, con
el fin de contar con una visiéon panoramica de estos procesos e identificar posibles puntos de confluencia con
el OCSYDH. Los observatorios distritales que se tomaron en cuenta para este fin se listan a continuacion:

Tabla 2. Listado de los Observatorios Distritales

. Nombre del e
Entidad/Sector . Objetivo
Observatorio
Consolidar el observatorio de Asuntos Politicos como centro de
Secretarfa Distrital de . produccién de conocimiento orientado al anélisis de la informacién
. o Observatorio . - . L. . -
Gobierno - Direccién de Asuntos derivada de la gestién de las relaciones estratégicas de la administracién
. U . s . c s
de Relaciones Politicos con los diferentes actores politicos y sociales, para la generaciéon de
Politicas. conocimiento, difusién y analisis de informacién especializada y
oportuna para la toma de decisiones que generen mayor gobernabilidad.
. Consolidar la informacion referente a las Alcaldfa Locales, posterior a un
Secretaria Distrital de . P - - I .
. Observatotio andlisis y evaluacién cuantitativa y cualitativamente de manera eficiente,
Gobierno - . . . . - .
Y Gestién con el fin de difundir la informacién, para la toma de decisiones y la
Subdireccién de e - . . . . e
Publica Local gestién de mejora continua de la secretarfa y sus respectivas Alcaldfas
Asuntos Locales.
Locales.
Secretarfa Distrital de
Planeacion - El observatorio de dinamicas urbano, regionales apoya la coordinacion
Direccién de Observatorio de politicas publicas y de los instrumentos de planeacién regional, al
Integracion Regional, de Dindmicas tiempo que contribuye a la identificacién y valoraciéon de retos,
Nacional e Urbano oportunidades y aspectos criticos a considerar, tanto del sector publico
Internacional . como del sector privado. Produce documentos de andlisis de la situacion
. Regionales . . L L S
(DIRNTI) suscrita a la (ODUR) ambiental, social, econémica e institucional, en los municipios de la
Subsecretarfa de ' regién capital, y se soporta en datos relevantes para medir relaciones de
Planeacién interdependencia.
Socioeconémica.
LN Observatotio Se concibe como un escenario creado para la investigacion, el analisis, la
Secretarfa Distrital de . . - . . . .
- Poblacional interpretacion, el seguimiento y evaluacion de la informacién sobre las
Planeacién - . . . L : . .
L Diferencial y de realidades y dindmicas poblacionales del Distrito en relacién con las
Direcciéon de . . . .
Diversidad Sexual Familias personas con Discapacidad, de los sectores LGBTI, del fenémeno de
) (OPDF) Habitabilidad en Calle y del sujeto de derecho colectivo Familia.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
Pagina 30 de 76



http://www.ideaspaz.org/foundation/about
http://www.ideaspaz.org/foundation/about

GESTION DEL CONOCIMIENTO Codigo: GCN-MO006
Version: 02

ALCALDIA MAYOR Documento Técnico de Soporte del Observatorio  Vigencia desde:

DEBOGOIARC. fotivi ; 27 de noviembre de 2023
Saceetada:de Bobleca de Conflictividad Social y Derechos Humanos

Entidad/Sector NG 5123 d(?l Objetivo
Observatorio
Secretaria General - Observatorio
. Distrital de Generar, procesar y divulgar informacién que pueda aportar al
Alta Consejerfa para . . . 2 . -
Victimas del mejoramiento y toma de decisiones alrededor de la Politica de Atencion,
los Derechos de las . . . iy . s
e Conflicto Asistencia, Reparacién Integral y Garantfas de no Repeticion para las
Victimas, de la Paz y L . . .
la Reconciliacion Armado victimas del conflicto armado que residen en Bogota D.C.
) (ODVCA)

Fuente: Elaboracién propia a partir del Inventario de Observatorios de Bogota, SDP, 2021.
Tomado de: http://www.inventatiobogota.gov.co/obsetvatotios.

3. JUSTIFICACION

En la practica de la administraciéon publica se ha generado y mantenido un consenso en torno a la importancia
y el valor de la participacién y el didlogo social, este no siempre esta orientado por los mismos valores y en
consecuencia no tiene los mismos alcances. De tal manera que lo primero en que se debe cuestionar es para
qué, mas alld de los mandatos legales y constitucionales se debe movilizar recursos en favor de la participacion
y el didlogo social.

Desde la perspectiva democratica que orienta el Estado Social de Derecho en Colombia y la administracién
publica Distrital, la primera respuesta posible sera; para fortalecer las ciudadanias. Sin embargo, teniendo en
cuenta los problemas de confianza y gobernabilidad identificados, a ese propésito tendremos que agregar;
generar, reconstruir o fortalecer los lazos de confianza entre los ciudadanos y de ellos con las instituciones que
permitan el cumplimiento del mandato popular expresado en el programa de gobierno electo y su respectivo
Plan distrital de Desarrollo a partir de los principios de participacion, transparencia y colaboracién que orientan
a nivel internacional las iniciativas de Gobierno Abierto desde el “Memorandum for Transparency and Open
Goverment” de Barack Obama en el 2009 (Criado, 2012, P. 2).

Asi, el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos — OCSYDH dentro de sus acciones buscara
identificar las conflictividades que se desarrollan entre actores sociales de la ciudad a escala local o distrital y las
que repercuten en su convivencia por ocuttir en el territorio; la dindmica del didlogo social como método de
resolucion de dichas conflictividades reconociendo los derechos que convergen en su desarrollo y
particularmente en el ejercicio de derechos como la protesta y la movilizacién social asi como a la participacion;
la gobernabilidad y la gobernanza en la ciudad. Dicha accién serd abordada a partir del monitoreo y seguimiento
a los fenémenos de dialogo social, movilizacién, conflictividad y vulneracién de los Derechos Humanos, la
caracterizacion de actores y su dindmica y el analisis de las corrientes de opinién publica.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 411 de 30 de septiembre de 2016, "Por medio del cnal se modifica la
Estructura  Organizacional de la Secretaria Distrital de Gobierno", corresponde a la Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantfa de Derechos entre otras, “Adelantar investigaciones sobre temas que permitan el
Jfortalecimiento del ejercicio de la participacion y la democracia participativa en atencion a los mecanismos de participacion previstos
en la Constitucion y la ley”.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Como se puede apreciar, la combinacién de datos y fuentes de informacién permite tener un cubrimiento
general de como las ciudadanias estan percibiendo y manifestandose en funcién del gobierno distrital. En ese
sentido, ademas de las contribuciones académicas que se pueden hacer a las metodologias de investigacién
social, los productos que se esperan del observatorio buscan transformar datos en informacién de tal forma
que se posibilite la atencién de la administraciéon a los problemas ciudadanos a partir de estrategias de
construccién de alternativas de accion a partir de las expectativas de los ciudadanos. Asi mismo, el desarrollo
de este tipo de investigaciones de forma permanente permite en momentos de crisis generar alternativas de
gestién desde el ambito comunicacional.

El acceso a la informacion debe ser visto como un esfuerzo encaminado, entre otras cosas, a fortalecer la
gobernabilidad y la gobernanza de las instituciones gubernamentales, fomenta la eficiencia e integridad en el
manejo de recursos publicos y es esencial para hacer al Estado mas transparente, efectivo, y responsable al
respetar y promover los derechos individuales, y atender mejor a las necesidades y demandas puiblicas (OEA,
2017).

En lo referente a las agendas multilaterales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente refieren en
el ODS 16 a Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles, esto requiere una
mayor participacion entre los diversos actores de la sociedad, esto es, gobiernos, sociedad civil, sector privado
y organizaciones internacionales con la finalidad de construir sociedades mads justas, pacificas e inclusivas, esto
influye de forma positiva la paz en la generaciéon de oportunidades de negocios al aumentar la estabilidad,
mejorar las perspectivas econémicas y construir tejido social y econémico en una comunidad.

En este sentido, generar espacios de participacioén de la sociedad civil en estos cambios implica un aumento de
la legitimidad del sistema, fomentando asi la participacién y los vinculos entre ciudadania y Estado.

Con este proposito se incluyen dentro de sus metas, crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas (meta 16.0); garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades (meta 16.7), Ampliar y fortalecer la
participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial (meta 16.8); Garantizar el
acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales (meta 16.10).

3.1. Desarrollo de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos

La Politica Publica Integral de Derechos Humanos (PPIDDHH) tiene por objeto “Garantizar el Goce
efectivo de los derechos humanos de las personas que habitan o transitan Bogotd, a través de la
articulacion interinstitucional y ciudadana en el marco del Sistema Distrital de Derechos Humanos”
y fue adoptada mediante el Documento CONPES No. 05, de 2019 (vigencia 2019-2034).

En este sentido, el Observatorio de Conflictividad Social -OCSYDH, se encuentra asociado al objetivo de la
PPIDDHH No. 1 “Coordinar acciones para la garantia de los derechos a Ia integridad personal, las

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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libertades individuales y colectivas, Ia seguridad y Ila participacion ciudadana en Bogotd, a través de
Ia promocion, Ia prevencion, Ia proteccion y el seguimiento en el marco del Sistema Distrital de
Derechos Humanos”. Asi mismo, se inserta dentro de la meta 1.5.4, implementar un Observatorio de
Conlflictividad que “monitoreard y hard seguimiento de los intereses y repertorios de accion social
colectiva de los actores sociales, sus reivindicaciones para disefiar estrategias para Ia mejora de Ia
gobernabilidad en Bogota”.

Dado que la PPIDDHH posee una vigencia proyectada hasta el 2034, el OCSYDH debe ser pensado como un
ejercicio que supere la agenda del periodo de gobierno y se pueda orientar a la permanencia durante mas tiempo,
de manera que nutra los analisis en términos de la conflictividad social en la ciudad, y sus diversas expresiones,
lo que podtia aportar elementos para la construccién de una linea base de este fenémeno y las alternativas para
su atencién en el mediano y largo plazo.

En este sentido, al tener informacién estructurada y completa, la administracion distrital podra comprender
cuales son las demandas de las ciudanias, cudles son los principales motivos por los que se movilizan los
ciudadanos y las tematicas que generan conflictos en los territorios. Con esta informacién se podran gestionar
las soluciones a dichas problematicas y conflictividades con los actores competentes, disefiar politicas publicas
y estrategias que respondan a las nuevas demandas de la ciudadania para construir confianza y legitimidad. El
resultado de estos andlisis permite que la institucionalidad pueda interpretar mejor los requerimientos de las y
los ciudadanos.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Analizar y procesar informacién sobre las dinimicas, actores y posibles vulneraciones a los Derechos Humanos
en el marco de la conflictividad social en la ciudad de Bogota, para la generacién de recomendaciones que
permitan la toma de decisiones en materia de garantia de derechos y gobernabilidad.

4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar los actores sociales que hacen parte de las conflictividades sociales en la ciudad de Bogota,
de forma que se permita la compresion de sus dinamicas de participacion y relacionamiento entre si, y
con la institucionalidad.

e Analizar las vulneraciones a los Derechos Humanos en el marco de la conflictividad social en la ciudad
de Bogota y que faciliten hacer recomendaciones para la prevencién de acciones que pongan en riesgo
los derechos de los actores comprometidos en las reivindicaciones sociales.

e Identificar cudles son las demandas sociales en el marco de la conflictividad social que puedan afectar
la gobernabilidad en la ciudad de Bogota, con el fin de emitir recomendaciones al gobierno distrital.

e Construir un sistema de informacién donde se registren, sistematicen y clasifiquen los datos
relacionados con la conflictividad social, con insumos para analizar las variables y constantes que
afecten la gobernabilidad en la ciudad de Bogota.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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e Desarrollar procesos de investigacion derivados de las lineas de actores sociales, gobernabilidad y
vulneracién de Derechos Humanos, que contribuyan a la generacion e innovacién del conocimiento
en torno a las conflictividades sociales y la garantfa de derechos.

5. FUNCIONES DEL OBSERVATORIO

5.1. Funciones generales

e El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos producira informacién y andlisis de las
conflictividades y facilitard la gestion de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantfa de Derechos
en relacién con las magnitudes, los actores y las vulneraciones a los Derechos Humanos en el marco de
la conflictividad social de la ciudad de Bogota mediante la generacién de recomendaciones que permitan
la recuperacién de escenarios de confianza y didlogo activo con actores sociales.

e El Observatorio se encuentra adscrito a la Subsecretarfa para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos,
como uno de los retos a adelantar en el marco de su misionalidad. Adicionalmente, se proyecta que tenga
acciones colaborativas con la Direccién de Derechos Humanos u otras dependencias, a partir del
intercambio de datos y la sistematizaciéon de la informacién y la generacién de orientaciones para la
implementacién de las acciones pertinentes, en materia de conflictividad social y la vulneraciéon de
derechos humanos. Se trata de establecer relaciones de doble via, en las que el Observatorio se erige en
una fuente institucional de informacién, al mismo tiempo que ofrece alternativas de respuesta efectiva en
el marco de la gobernabilidad y garantia de derechos, y acorde a las competencias de la Secretaria Distrital
de Gobierno.

e El Observatorio conforme al estudio de los fenémenos de conflictividad social identificara los asuntos
y/o problematicas que afectan la gestién publica de la ciudad, los cuales seran atendidos dentro del marco
del fortalecimiento de las relaciones estratégicas de la Administraciéon Distrital. Para este fin, se definiran
a partir de las tematicas de investigacién del Observatorio, criterios, supuestos o hipdtesis de trabajo
derivadas del analisis del contexto actual en el que se enmarquen los asuntos de ciudad.

5.2. Funciones especificas

e Recoleccién, actualizacién y analisis de datos que permitan emitir recomendaciones, estrategias e
indicadores para la anticipacién del conflicto y el desescalamiento de las conflictividades sociales y la
garantia de los derechos de los actores inmersos.

e Coordinar acciones conjuntas con las areas y dependencias de la Secretarfa Distrital de Gobierno, en los
temas que se consideren necesatios y que son complementarios a la naturaleza del Observatorio.

e Elaborar y presentar los andlisis, estudios e investigaciones referentes a las conflictividades sociales,
vulneraciones de Derechos Humanos, asf como sus actores y la incidencia sobre la gobernabilidad de la

ciudad.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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e Consolidar informacién cuantitativa y cualitativa sobre conflictividades sociales y vulneraciéon de Derechos
Humanos, que soporten la toma de decisiones estratégicas y la articulacién entre sectores.
e Elaboracién y actualizaciéon de los mapas de conflictividad y de vulneraciones de Derechos Humanos
mediante:
- Consolidaciéon de datos con fuentes primarias y secundarias tanto institucionales como de las
organizaciones sociales.
- Actualizacion y verificacién de variables y parametros de evaluacion.

e Articular espacios de intercambio de informacion, contenido, experiencias y metodologias con la Red de
Observatorios Distritales para la gestiéon y produccién de conocimiento.

e Propiciar un sistema de informacién que integre los datos de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y
garantia de derechos y las dependencias adscritas, Direccion de Convivencia y Didlogo Social y la Direccién
de Derechos Humanos, Direccién de Asuntos Ftnicos y Subdireccién de Asuntos Religiosos, que permita
la sistematizacién y la generacién de orientaciones para la implementacién de las acciones pertinentes en
materia de Conflictividad Social.

5.3. Lineas de investigacion

El Observatorio analiza las conflictividades que se desarrollan entre actores sociales y las posibles vulneraciones
de DDHH en el marco de la conflictividad social, y su repercusion en la gobernabilidad de la ciudad de Bogota.
En materia de produccién de conocimiento, una linea de investigacién guia u orienta la actividad investigativa,
es decir traza las acciones, el horizonte de andlisis y las actividades de un proyecto de investigacién en torno a
un problema a analizar. El Observatorio generara informacién a través de datos, documentos y publicaciones
por medio de tres lineas de investigacién: (i) Actores sociales, (i) Gobernabilidad y (ili) Vulneraciones de
Derechos Humanos; las cuales se alimentan a partir del monitoreo y seguimiento de la movilizacién social, los
conflictos latentes y las tensiones que se desarrollan en el espacio publico como parte de las dinamicas de la
conflictividad social en el Distrito. Estas lineas orientan las perspectivas de analisis que permitiran sugerir al
gobierno distrital, posibles rutas para la transformacion positiva de las conflictividades sociales.

A continuacién, se exponen estas lineas, su pertinencia y los objetivos que se derivan de cada una de ellas.

5.3.1. Linea de investigacion de Actores sociales

Desde el punto de vista técnico y conceptual, los actores sociales se conciben como “(...) las unidades reales
de la accién de la sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones que inciden en la realidad social. Actian como
individuos y colectivos que ademas estan sometidos a otras condiciones culturales, étnico-culturales, politicas
y territoriales” (Pirez, 1994), es decir, que “deciden participar como individuos o colectivos para intentar
solucionar problemas de sus necesidades, ubicaindose en un espacio social frente a un adversario u opositor”
(Bolos, 1999), por lo cual se encuentran en el terreno de las conflictividades y tensiones que se dan en el marco
de las relaciones sociales.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Desde esta linea se busca comprender quiénes son los actores sociales en el marco de la conflictividad social
de la ciudad de Bogota, asi como sus formas de organizacién, sus dinimicas tertitoriales y su incidencia con la
institucionalidad, mediante la identificacion de los actores sociales de la ciudad, y sus formas de acciéon en
relacién con la administracién distrital, mediante un instrumento de recoleccion y sistematizacién de la
informacién, como son los propios actores sociales, que permita posteriormente consolidar la informacién
recogida a partir del analisis cualitativo como insumo para la definicién de lineas de accién y la orientacion en
términos de politica publica.

En relaciéon al cémo saber quiénes son los actores, como se mueven en el distrito, cudles son preocupaciones,
qué solicitan del gobierno, a qué aspiran, cual es su percepcion del gobierno distrital, cémo estan conformados,
cudles son sus objetivos, cudles son sus proyectos, entre otros, es preciso proponer un método de analisis que
permita recoger a partir del estudio de distintas variables, el panorama de su accién en la ciudad e indicar las
posibles rutas de trabajo que se puedan trazar de cara a los desafios que surgen en el Distrito Capital, los cuales
exceden las situaciones coyunturales y pueden tornarse en visiones a mediano y largo plazo.

Como una de las herramientas para identificar los diversos actores que se movilizan en la ciudad, (tanto a través
de la protesta como de otras formas) para acercarse a la comprension de sus dindmicas, y cémo interactdan,
desde el Observatorio se ha propuesto la caracterizacién de estos actores, a través de un instrumento que
permita recoger de primera mano la informacién e identificar oportunidades de analisis en temas estratégicos,
asi como los mecanismos que se pueden posibilitar desde la institucionalidad para favorecer una relacién de
confianza con la ciudadania bajo las 16gicas de la gobernabilidad en la ciudad.

Sin embargo, este ejercicio no se agota alli, y se propone que se vayan elaborando documentos con distintas
fuentes que sirvan como referencia para la articulacién y el mantenimiento de ese canal de comunicacién con
los distintos actores.

De acuerdo con algunos de los autores revisados, el proceso para la caracterizacién de actores puede ser tan
amplio o concreto como se quiera, teniendo en cuenta las variables a analizar, el tamafio del proceso de que
hacen parte y el impacto que tienen sobre ellos las decisiones que se toman.

Algunos de los textos revisados coinciden en ello, si bien se centran en herramientas como el Mapeo de Actores,
ofrecen algunos elementos gufa a considerar para realizar una revisiéon mas profunda, en particular en el ambito
de lo pablico. Como se tiene con Silva (2017), “El mapeo de actores supone una herramienta para entender la
realidad de un escenario social especifico; sirve para “tomar una fotografia” de las personas y grupos que
participan de una serie de interacciones sociales sostenidas y dirigidas a abordar un problema publico. Puede
constituirse como el lente que permite identificar actores, intereses, recursos y estrategias de toma de decisién
y accion”.

Para efectos de la implementacion de esta linea, se propone aplicar una metodologia de analisis cualitativo y
cuantitativo, que incluye el uso de instrumentos y herramientas como las entrevistas semiestructuradas (cuando
asi se estime necesario), para ampliar informacion que no se haya incluido en la caracterizacién, la incorporacion
de contextos sobre su identidad, agendas y proceso organizativo, la lectura de informacién secundatia como
diagnosticos institucionales, caracterizaciones y fichas, se incorporan metodologias de andlisis provenientes de

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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la disciplina de las politicas publicas todas ellas cobijadas bajo la Metodologia de Marco Légico, que incluyen
analisis de problemas sociales y publicos, analisis de actores stakeholders, estudios de caso, entre otros.

En cuanto a las tematicas a abordar, se plantea tomar en cuenta aquellas que sean estratégicas y coyunturales
para la ciudad y que permiten configurar analisis multivariables de los comportamientos de los actores sociales
en distintos escenarios. Sin embargo, el alcance no se limita a este tipo de contingencias o al analisis coyuntural,
en la medida en que el Observatorio tiene entre sus propositos ofrecer una mirada de largo aliento y anticiparse
a los posibles asuntos que cobraran fuerza en la agenda publica.

5.3.2. Linea de investigacion de Gobernabilidad

Desde esta linea de investigacion se busca analizar la aparicién y desarrollo de conflictos entre las instituciones
publicas y los actores sociales en relaciéon con la confianza y legitimidad de las entidades publicas en el contexto
distrital, a partir de las tendencias de opinién y el estudio de las interacciones sociales, especificamente aquellas
que se enmarcan en la conflictividad social y se expresan en escenarios de movilizacién social.

El Observatorio entiende la movilizacién social como el derecho de toda persona a reunirse y manifestarse
publica y pacificamente, de forma individual o colectiva, presenta una dimensién estatica (reunién) o dinimica
(movilizacién); asi mismo, se suele presentar de forma espontanea o coordinada. En consecuencia, el estudio
de la gobernabilidad en sociedades democraticas como la colombiana, expuestas a una latente conflictividad
social, quiere ahondar los procesos de comprensién (metodoldgica e investigativamente) frente a la compleja
relacién que configura los contextos de movilizacién social y la interlocucion necesaria con la administraciéon
publica distrital, todo ello, para aportar a el manejo adecuado del conflicto.

La Gobernabilidad, por su parte constituye una categoria conceptual para el analisis politico de la gestiéon
gubernamental. En este sentido, el Observatorio entiende la categoria como cualidad propia de una comunidad
segun la cual su gobierno a través de las instituciones efectia de manera eficaz la voluntad ciudadana y
materializa una organizacién estatal que concrete la legitimidad necesaria para la profundizacién de la
democracia.

Segin Bobbio & Matteuchi (1998) la gobernabilidad es la tesis del ejercicio de gobierno, consistente en la
relacién entre gobernantes y gobernados, la cual requiere necesariamente tanto de cooperacién como de
interaccion entre los diferentes actores sociales y los agentes estatales para la construccién del orden social. La
interaccién entre gobernantes y gobernados refiere a las capacidades que tiene el gobierno y la efectividad con
la cual cumple las demandas politicas; hace entonces referencia a una tension existente entre dos partes como
producto de las decisiones politicas y el encargo de una ejecucién al aparato burocratico.

Desde esta linea de investigacion se busca analizar la aparicién y desarrollo de conflictos entre las instituciones
publicas y los actores sociales en relacion a la confianza y afabilidad con las entidades publicas, a partir de las
tendencias de opinién y el estudio de las interacciones sociales. Para lograr lo anterior, se pretende producir
informes de contexto, referentes a conflictos sociales manifiestos en las interacciones que se desarrollan en los
social media desde la perspectiva del Dialogo Social, identificar puntos de confluencia respecto a los temas de
interés y trendig topies de la opinion publica (a partir de los mensajes emitidos por diferentes actores sociales), la
institucionalidad, principalmente la Alcaldfa Mayor y los medios de comunicacién y finalmente, elaboracién de
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documentos para el andlisis de redes sociales en relacion con el alcance de las principales conflictividades
identificadas.

En relacion con la importancia de las redes sociales para comprender la participacion politica contemporanea,
Castells afirma (2009), “...nuestro contexto histérico estd marcado por los procesos contemporaneos de la
globalizacién y el nacimiento de la sociedad red, que dependen de redes de comunicacién que procesan el
conocimiento y las ideas pata crear y destruir la confianza, la fuente decisiva de poder” (p.41). Lo que hace
necesatio prever posibles conflictos emergentes en el panorama distrital, asi como los potenciales cambios que
de ellos derivatian en la relacién administracién - ciudadanias (Criado, 2012, P. 1) desde la 6ptica del didlogo
social.

Dicha perspectiva analitica se considera relevante para la administracién distrital, toda vez que en este escenatio
“el pablico ya no es un ente pasivo que tnicamente consume, ahora también crea y distribuye la informacion,
lo que empodera a la ciudadania y le otorga un papel preferente en el cambio democratico impulsado a través
de estos nuevos medios” (Alonso, 2018).

Sobre esta base es como se entendera la importancia de hablar sobre gobernabilidad en la ciudad, que va mas
alla de ese cumplimiento formal de lo consagrado en la constitucién, sino que busca incorporar el andlisis de
los escenarios de expresion ciudadana, como las diferentes formas de movilizacién social, procesos de
organizacion ciudadana, formas de participacion ciudadana, percepcion y opinion sobre la accién institucional,
conflictos y tensiones, sobre los cuales se debe dar la garantia y goce efectivo de derechos al colectivo,
atendiendo al objetivo estratégico de la Secretarfa Distrital de Gobierno: “Construir relaciones de confianza
con los diferentes actores que permitan un gobierno democratico local y con participacién incidente, mediante
estrategias de innovacién y gestién del conocimiento transparentes y articuladas que garanticen el respeto y
goce efectivo de los derechos humanos”.

La linea de gobernabilidad se desarrollara sobre el aprovechamiento de métodos de didlogo asociados a la Web
2.0; que refiere a la existencia de nuevas herramientas y aplicaciones gracias a las cuales los usuarios se
convierten en participantes activos de la creacion, organizacion, edicién, combinacién, intercambio, comentario
y evaluacién de contenido posibilitando la interaccién en red (Criado, 2012, pp. 2 - 7). En palabras de Laura
Alonso-Mufioz, (2015):

“las potencialidades de Internet y las redes sociales han abierto un sinfin de oportunidades en
términos comunicativos. Se ha creado la coyuntura perfecta para que ciudadanos, blogueros y
activistas, entre otros, puedan participar de forma activa en la construccién de la agenda
publica. Se trata de una gran oportunidad para los movimientos sociales, que a través de la red
pueden expandir sus protestas y transmitirle al publico su mensaje, sin necesidad de pasar por
los medios de comunicacién primero y evitando cualquier posible sesgo” (p.10).

Las redes sociales virtuales debido a sus propias caracteristicas constituyen un espacio real en el cual se
desarrollan contactos sociales y se establecen vinculos con otros usuarios gracias a diversos mecanismos de
agrupacién y de relacionamiento, lo que las convierte en recursos inestimables para la asociatividad y agrupacion
de los actores sociales, importantes para sus actividades sociales y de manifestacién politica. De esta manera, la
comunicacién y la cooperacién son importantes para el sostenimiento de una relaciéon entre sujetos, lo que
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permite una interaccién temporal en tiempo real (Avila- Toscano, 2012). De ahi que, las tareas propias de la
linea de investigacién de Gobernabilidad se complementan con el uso de herramientas pata el analisis de redes
sociales virtuales (social media), como las de la Agenda Setting.

Entre los propositos de la linea se encuentran: (i). Identificar los principales temas y asuntos de interés que se
estan debatiendo en la agenda publica del Distrito y las reacciones que estas generan entre los distintos actores
sociales, (ii). Valorar las acciones de politica publica que se producen desde el gobierno de la ciudad y sus efectos
en la ciudadania, (iii). Demarcar los hitos de gobernabilidad que puedan ser patte de las discusiones de la ciudad
y que tal vez sean susceptibles de verse expresados en tensiones y conflictividades sociales. (iv). Generar una
serie de recomendaciones y observaciones estratégicas a la administracion distrital con miras a una mejor toma
de decisiones.

La metodologia para esta linea incluye la revisién de fuentes secundarias como la informacién que producen
los medios de comunicacion, los documentos de entidades, producciones académicas, asi como encuestas de
opinién publica, datos que circulan en las redes sociales e informacién de la sociedad civil. Esto se
complementara con datos que se recolecten de la gestion de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia
de Derechos. Lo que se prevé es realizar informes de analisis en los que se recopile la informacién de todas
estas fuentes, y que de ahf se puedan desprender las recomendaciones estratégicas para la toma de decisiones.

5.3.3. Linea de investigacion de Vulneracion a los Derechos Humanos

A partir de la linea de investigacién de vulneraciéon de derechos se busca analizar las vulneraciones a los
Derechos Humanos que se produzcan en los escenarios de movilizacién social, los conflictos latentes y las
tensiones en el espacio publico dentro del marco de las conflictividades sociales en la ciudad de Bogota,
mediante la realizacion de seguimiento a los casos de vulneracion de derechos humanos a partir de las categorias
establecidas en los instrumentos del sistema distrital de derechos humanos, documentando las vulneraciones,
con el propésito de establecer recomendaciones para su abordaje desde la institucionalidad distrital; y
finalmente generando informes de andlisis cualitativo y cuantitativo que permitan identificar las principales
causas de estas vulneraciones, con miras a ofrecer alternativas de prevencién a futuro.

Dentro de esta linea, se pueden considerar dos grandes tipos de ejercicios de reflexiéon: uno de caricter
cualitativo que recoge la mayor cantidad de informacion frente a las situaciones que devienen en vulneraciones
a los Derechos Humanos y que comprende aspectos tales como la informacién relacionada con los actores
vulnerados o los causantes de la vulneracion, la poblacién que resulta afectada, las circunstancias en que se
producen, etc. Por otro lado, se cuenta con un tipo de observacion, de caracter cuantitativo que recupera y
analiza informacién proveniente del aplicativo Poliscopio, (perteneciente al médulo de Rutas de atencién de la
Direcciéon de Derechos Humanos - SDG) susceptible de ser complementado con otras fuentes, de manera que
se puedan elaborar reportes de cifras, estadisticas y datos con cruces desde las distintas variables de analisis, que
sean complementatios a los insumos generados por las otras lineas de investigacion.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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6. COMPONENTES DEL OBSERVATORIO

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, cuenta con un esquema de funcionamiento
para el abordaje de las tematicas y fenémenos que hacen parte de su objeto de andlisis. A continuacién, se
describe la ilustraciéon 1.

Lustracion 2. Esquema de funcionamiento OCSYDH
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Fuente: Elaboracion propia, equipo de trabajo OCSYDH (2023)

Como se observa en la anterior ilustracion, el observatorio cuenta con tres ejes transversales de analisis que
constituyen las variantes identificadas y priorizadas para la comprensién de la conflictividad social en la ciudad
de Bogota, y estas son: Conflictividades asociadas al ordenamiento territorial y a la administracion del espacio
publico, conflictividades asociadas al acceso y la garantia de derechos y conflictividades asociadas a practicas
discriminatorias.

A suvez, el OCSYDH cuenta con dos 4areas de trabajo esencialmente, la primera relacionada con los procesos
de produccién de conocimiento cualitativos, cuyas caracteristicas son la reflexividad frente a las dimensiones y
factores de la conflictividad social; la segunda, relacionada con i) la produccién de conocimiento cuantitativo y
estadistico, y ii) lo relacionado a los procesos derivados del sistema de informacién.

La gestiéon de conocimiento cuenta con dos estrategias, la primera, se ha denominado fortalecimiento de
capacidades, la cual tiene el objetivo de acompafiar los procesos de formacion de areas internas de la SDG en
relacién con el diligenciamiento y uso de las herramientas del sistema de informacion, y al fortalecimiento
conceptual en cuanto a lo derivado de la conflictividad social en la ciudad de Bogota. La segunda estrategia, es
aquella que tiene a cargo los procesos de investigacion alrededor de las categorfas: i) Actores sociales, ii)
Gobernabilidad y iii) Vulneracién de los Derechos Humanos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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El area de gestién de la informacion cuenta con dos estrategias:

e La estrategia de fuentes externas, que es la encargada de identificar, gestionar y adecuar al sistema de
informacién del observatorio, todas las fuentes externas que tengan vinculo con los procesos de
investigacién adelantados por el OCSYDH.

e El analisis de datos, cuyo objetivo es acompafiar los procesos correspondientes del analisis de datos
cuantitativos, estadistico, analisis de redes, la cual nutre de forma directa las lineas de investigacién en
el area de gestién de conocimiento.

6.1. Recurso Humano
Tabla 3. Perfiles requeridos
ROL Perfil

Subsecretarfa  para la
Gobernabilidad y | Subsecretario para la Gobernabilidad y Garantia de derechos.
Garantia de Derechos

Titulo profesional de alguno de los siguientes nucleos basicos del conocimiento (NBC):
Un (1) Lider del | Antropologia, Sociologia, Trabajo Social, Psicologia, Licenciaturas, Administracién publica,
Observatorio de | Ciencia Politica; Ingenierfa de Sistemas, Telecomunicaciones y Afines., con experiencia

Contflictividad Social y
Derechos Humanos

relacionada a temas de conflictividad social, Derechos Humanos y politicas publicas, como
minimo dos (2) afios. Encargado de apoyar la coordinaciéon y liderar el plan integral de
accion del Observatorio.

Un (1) Profesional en
Gestion de
Conocimiento

Titulo profesional de alguno de los siguientes nucleos basicos del conocimiento (NBC):
Antropologia, Sociologfa, Trabajo Social, Psicologia, Licenciaturas, Administracién publica,
Ciencia Politica o carreras afines a las ciencias sociales y humanas, con tres (3) afios de
experiencia en la gestién de conocimiento relacionada sobre temas de conflictividad social,
Detechos Humanos, politicas publicas, actores sociales y/o gobernabilidad; con capacidad
de disefiar y coordinar procesos metodologicos de investigacion, al igual que la produccion
de informes, cualitativos y cuantitativos, sobre andlisis de politica publica, contexto,
percepcién ciudadana, corrientes de opinion publica y factores de tension social en la ciudad,
a partir del levantamiento, revision y cruce de informacién institucional, comunitaria, prensa
y redes sociales.

Dos (2) Profesional en
Gestion de Informacion

Titulo profesional de alguno de los siguientes nucleos basicos del conocimiento (NBC):
ingenietfa de sistemas y/o en tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones o
afines, encargado del disefio de estructuras de datos para la recoleccion, procesamiento y
analisis de informacién. Con un minimo de dos (2) afios de experiencia general y un (1) afio
de experiencia relacionada.

Cuatro “
Investigadores para las
lineas de investigacién

Titulo profesional de alguno de los siguientes nuicleos basicos del conocimiento (NBC):
Antropologfa, Sociologfa, Trabajo Social, Psicologfa, Licenciaturas, Administracién puiblica,
Ciencia Politica o carreras afines a las ciencias sociales y humanas, con un (1) afio de
experiencia relacionada en procesos de investigacion, analisis, produccion documental y
registro de informacién, sobre temas asociados a la conflictividad social, didlogo social,
Detechos Humanos, actores sociales, gobernabilidad y/o movilizacién social.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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ROL Perfil

Titulo técnico o tecndlogo en alguno de los siguientes nucleos basicos del conocimiento
(NBC): Archivistica y gestion documental, catreras técnicas o tecndlogas afines a las ciencias
sociales, con un (1) aflo de experiencia relacionada en procesos de levantamiento,
sistematizacion de informacién y datos, rastreo y analisis de prensa y redes sociales, apoyo
en procesos de metodologia de la investigacion y apoyo en generacion de informes.
Fuente: Elaboracién propia, equipo de trabajo OCSYDH (2023)

Tres (3) procesadores de
datos y analisis de redes

El equipo de trabajo del observatorio debe conformarse por un grupo interdisciplinar, técnico y profesional,
capaz de adelantar los procesos inherentes a la gestiéon de conocimiento y gestion de informacién, tales como
la investigacién, documentacién, sistematizacién y divulgaciéon de la informacién. El personal que integra el
observatorio debe contar con experiencia en procesos comunitarios, trabajo con sectores poblacionales, analisis
cuantitativo y cualitativo, y formacién en derechos humanos, y/o experiencia investigativa.

Para tal fin, se debe conformar un equipo interno de trabajo que, bajo el liderazgo del
Subsecretario/Subsecretatia para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos, que permita adelantar el desarrollo
de los propésitos y objetivos institucionales del observatorio, en el cual se incluiran profesionales de la DCDS
y se articulard un equipo de investigadores lideres en cada una de las lineas de investigacién, y se podra contar
con el apoyo de otros profesionales de esta area como los gestores y gestoras, quienes son una de las fuentes
primarias de informacién.

Esto se podra hacer extensivo a otros roles dentro del sector gobierno como los gestores de Derechos
Humanos, los Gestores Territoriales (Alcaldias Locales), e incluso de otros sectores como los Referentes de
Seguridad (de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia), con el fin de contar con una data cualificada,
comparada y contextualizada acorde con las realidades de los territorios.

Con miras a garantizar la continuidad del funcionamiento del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos
Humanos, se incluira personal de planta de la Secretaria de Gobierno de Bogota dentro del equipo en aras a
garantizar la memoria institucional y fortalecer los propésitos internos dentro del observatorio con las demas
instancias.

6.2. Recurso tecnolégico y logistico
El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos cuenta con un repositorio de datos que esta
localizado en el Data Center de la Direccién de Tecnologias de la Informacion (DTT) de la Secretarfa Distrital

de Gobierno.

La estructura tecnolégica esta distribuida de la siguiente manera:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Tabla 4. Estructura tecnolégica

Product Metric Quantity
Oracle Cloud infraestruccture - Compute Virtual Machine Standard - X7 CPU 24
Oracle Cloud infraestruccture - Database Cloud Service - Standard Edition CPU 1
Oracle Cloud infraestruccture - Database Cloud Senvice - Enterprise Edition Extreme Perforf CPU 8
Oracle Autonomous DataVWarehouse CPU 2
Oracle Autonomous DataWarehouse Exadata Storage Terabyte Storage Capacity 1
Oracle java Cloud Service - Enterprise CPU 6
Oracle Database Cloud service - Enterprise GB/Maonth 4000
Oracle Cloud Infraestructure - Object Storage Request 10.000 Request per Month 1000
Oracle Cloud Infraestructure - Object Storage Storage Gigabyte storage Capacity 2000
Oracle Cloud Infraestructure - Block Volume Storage Gigabyte storage Capacity 22000
Oracle Cloud Infraestructure - Block Volume Performance Performance unit per Gigab: 220000

Fuente: SDG - Direccién de tecnologfa e informacién

La informacién recolectada se almacena en una base de datos en la nube de Oracle Cloud, lo que permite una
gestion eficiente y segura de grandes cantidades de datos. Para el desarrollo de los formularios de entrada,
reportes y tableros de control, se utiliza la plataforma de Oracle APEX, esta herramienta de desarrollo web
ofrece una gran variedad de componentes y herramientas para crear aplicaciones personalizadas de manera

agil.

Todo el proceso de desarrollo y soporte técnico de las aplicaciones se realizara a través del area de DT, con
el soporte de un enlace técnico del Observatorio. El flujo de informacién del sistema del observatorio
denominado Poliscopio, se muestra en la siguiente grafica: Ilustracién 2.

Tlustracién 3. Funcionamiento Aplicativo APEX
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Fuente: SDG - Direccién de tecnologia e informacién
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El observatorio cuenta con puestos de trabajo ubicados dentro de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y
Garantia de Derechos y disponibilidad de uso de sala de conferencias buscando que sea una central de
desarrollo entorno a las necesidades propias con equipos de cémputo para los y las integrantes y espacio de
trabajo para el desarrollo logistico y de gestién en las diferentes tareas del Observatorio de Conflictividad Social
y Derechos Humanos.

6.3. Recursos financieros

Para la garantia de su sostenimiento, el observatorio se sostendrd con recursos de la Secretarfa Distrital de
Gobierno, que son aprobados por la Subsecretarfa para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos, la cual tiene
entre sus funciones el seguimiento del observatorio, y el reporte de cumplimiento de las metas e indicadores en
términos de planeacién estratégica.

6.4. Tematicas y fenémenos estudiados

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos -OCSYDH como se ha mencionado recaba y
analiza datos orientados a la toma de decisiones en materia de gobernabilidad y garantia de derechos para el
Distrito de Bogota.

El fenémeno global que es objeto de estudio del observatorio se define en torno a la movilizacién social,
entendida esta desde un enfoque de participacién, en la cual las y los ciudadanos se expresan de multiples
maneras, buscando canales mediante los cuales hacer llegar sus reclamos, reivindicaciones y exigencias, pero
también habitando espacios que construyen y aportan a la democracia y la tensién en el espacio publico.

Ahora bien, como fenémeno subyacente se establece la conflictividad social como el horizonte sobre el cual se
analizan los datos obtenidos y a partir del cual el OCSYDH produce informacién insumo para la toma de
decisiones.

De los anteriores fenémenos se desprenden una serie de temas que permiten abordar el horizonte de
investigacién para el analisis y la generacién de resultados en matera de insumos para la toma de decisiones.

Dos tipos de fuentes alimentan los temas que se establecen como centrales en el espectro de analisis; la primera
de ellas son datos que re recaban directamente de los actores sociales y sus multiples expresiones, la segunda
de ellas se obtiene mediante informacién que brindan las dependencias de la Subsecretaria para la
Gobernabilidad y Garantfa de Derechos y otras entidades afines a las tematicas que convocan eventos que
afectan o inciden directamente sobre la gobernabilidad de la ciudad.

Tematicas transversales:
e Contflictividades asociadas al ordenamiento territorial y a la administracion del espacio publico
e Conflictividades asociadas al acceso y la garantia de derechos
e Conflictividades asociadas a practicas discriminatorias.

Sujetos y areas frecuentemente involucrados con los analisis del Observatorio

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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e Areas y dependencias de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos (fuentes
de insumos institucionales e individuales)

e  Otras Entidades afines a las tematicas centrales (son fuente de datos e informacién relevante para
el analisis)

e (Ciudadania (monitoreo de actores sociales, son fuente de informacién mediante el seguimiento y
monitoreo de actividades).

6.5. Fuente de informacion

Las fuentes de informacién del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos y su relaciéon con
los procesos de produccion, acopio y captura de la informacion estan determinadas por la escala de proximidad
de cada uno de los ¢jes transversales: Conflictividades asociadas al ordenamiento territorial y a la administraciéon
del espacio publico, conflictividades asociadas al acceso y la garantia de derechos y conflictividades asociadas a
practicas discriminatorias, a su vez, por las lineas de investigacién, Actores sociales, Vulneracién de los
Derechos Humanos y Gobernabilidad. Es decir, y segun la SDP (2017), las fuentes de informacién se clasifican
de acuerdo con el cardcter tematico, el grado de aproximacion y la continuidad que tenga en espacio y tiempo
la informacion.

En este sentido, el observatorio ha determinado como fuentes primarias, todas aquellas fuentes que se
produzcan acopien o capturen en un nivel de comprensién y cercanfa particular o muy préxima a la
problematica definida, su constante actualizacién tanto temporal como especial, y por el nivel de acceso a dichas
fuentes. Estas fuentes (directas) pueden ser datos, cifras, indicadores, indices, encuestas, entrevistas, estudios,
investigaciones, entre otros, que tienen relacion con los ejes transversales y las lineas de investigacién del
OCSYDH.

Segun lo anterior, algunas de las fuentes de informacién primarias del OCSYDH, las cuales ya se encuentran
definidas por su nivel de ingreso al sistema de informacién Poliscopio, es la informacién producida, documenta
y/o acopiada por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno

De otra parte, dentro de las fuentes secundarias que cuentan con la clasificacién establecida, son las fuentes y
el intercambio de informacién que brinda el inventario de informacién estadistica del Plan Estadistico Distrital
y el inventario de Bogota de la Red de Observatorios del Distrito Capital, la cual vincula informacién de las
diferentes Secretarias de la Alcaldia Mayor.

Ademis, las siguientes fuentes de informacién, dada su cercania con determinados puntos de investigacion,
pueden constituirse como fuentes primarias.

=  Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

®  Secretarfa Distrital de Integracién Social

®  Secretarfa Distrital de Cultural, Recreacién y Deporte: Monitoreo de situaciones previsibles de
aglomeracion previo a eventos de alto impacto o relevancia en la ciudad

= Secretarfa Distrital de Ambiente

®  Secretarfa Distrital de la Mujer

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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= Policfa Metropolitana de Bogota: Datos y cifras de intervenciones en situaciones de protestas en la
ciudad

= Seguimiento a redes sociales de actores sociales

= Disposiciones legales, politicas publicas y medidas de la administracion distrital

= Hechos relevantes de la coyuntura nacional con impacto en la ciudad.

®  Organizaciones de la sociedad civil (OSC), que tienen especial relacion con los procesos de
identificacién y caracterizacion de las conflictividades sociales en la ciudad de Bogota.

* Informes de centros de investigacion y sectores académicos

* Informes y/o bases de datos de organizaciones sociales

* Informacién de relevancia en redes sociales.

Finalmente, el observatorio tendrd como fuentes de informacién secundarias, aquellas fuentes que nutran o
aporten de forma general a la compresion de las problematicas a estudiar en relacion con la conflictividad social
en la ciudad de Bogota.

6.6. Metodologia

El OCSYDH trabaja desde una metodologia mixta combinando la perspectiva cuantitativa y la cualitativa con
el fin de abordar con mayor profundidad el analisis y comprensién de las dinamicas de conflictividad social y
las posibles vulneraciones de los derechos humanos que se presentan en la ciudad. La utilizacién de las
metodologias mixtas permite incrementar la validez de la informacién recolectada, el uso de distintos
instrumentos y técnicas, tanto de recoleccién como de andlisis de la informacién con el fin de mejoratlos,
adaptarlos y clarificar los resultados, la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos y por ultimo,
problematizar los analisis dados y abrir nuevos cuestionamientos e interrogantes ante las dinamicas de
conflictividad social, las distintas vulneraciones a los derechos humanos, los actores que intervienen, sus
reivindicaciones, entre otros. Desde un sustento tedrico y conceptual, y unas estrategias metodolégicas

definidas.

e Desarrollo de instrumentos: Este modelo parte de generar informacion cualitativa extensa basadas en la
caracterizaciéon de situaciones, expetiencias, y temdticas amplias, para luego construir instrumentos y
técnicas de recoleccién de informacién cuantitativos que permitan aterrizar dicha informacion desde la
perspectiva de las y los actores sociales.

e Explicativo: Este modelo también es conocido como aclaratorio, usualmente es utilizado una vez
desarrolladas las preguntas cuantitativas del estudio, son ahora traspasadas a un analisis cualitativo para la
construccién de datos complementarios o para ahondar en el analisis de los resultados cuantitativos.

e Triangulacién: este proceso de relacionamiento de los datos cuantitativos y cualitativos se lleva a cabo de
manera simultanea y la integracion de los resultados se da en el momento del analisis de la informacion y
los datos suministrados. Este tipo de modelo pretende visibilizar algunas de las contradicciones que pueden
estar en los datos o la informacién construida, estas contradicciones son siempre elementos para nuevos
interrogantes y cuestionamiento dentro de la construccién de la informacion.
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e Transformacion Longitudinal: el potencial de este modelo de metodologia mixta esta en la oportunidad
de recoger informaciéon de manera constante y longitudinalmente a través de un proceso de largo aliento a
partir de distintos métodos como informes, canales de comunicacion alternos: correos, PQR, notas de voz,
que, si bien no constituyen técnicas o instrumentos especificos, si suministran valiosa informacion.

6.7. Resultados y productos

Los productos y resultados del OCSYDH estan vinculados especialmente a la produccién del area de la gestion
de conocimiento en relacién con las tematicas transversales (Conflictividades asociadas al ordenamiento
territorial y a la administracién del espacio publico, conflictividades asociadas al acceso y la garantia de derechos
y conflictividades asociadas a practicas discriminatorias) y las lineas de investigacién (Actores Sociales,
vulneracién de Derechos Humanos y Gobernabilidad), de la Conflictividad Social. Sin embargo, el drea de
Gestién de Informacién acompaiiard cada uno de los procesos en la construcciéon de productos y resultados,
haciendo énfasis en el andlisis estadistico, el control del flujo de datos y las disposiciones graficas.

6.7.1. Resultados

Los resultados estan vinculados a los procesos de recoleccién de informacién, procesamiento de datos, analisis
de informacién y difusién, definidos previamente en la metodologia del OCSYDH, y son:

Recolectar e integrar, trimestralmente, nuevas fuentes de informacién que permitan robustecer las bases de
datos de las lineas tematicas del OCSYDH.

Ingresar, trimestralmente y por un periodo determinado, nuevas variantes de datos que permitan reducir la
cantidad de errores en el procesamiento y propicien analisis mas detallados.

Actualizar y/o ajustar, trimestralmente y por un periodo determinado, los instrumentos de captura de
informacién que permitan tener una mayor compresion de las dimensiones de la Conflictividad Social.

Almacenar, mensualmente, los datos, fuentes, archivos, productos y todos aquellos insumos que hacen parte
de los procesos de OCSYDH, con el fin de resguardar la informacion y conservar una memoria documental
del Observatotio.

Brindar analisis detallados y de forma periddica sobre las lineas transversales y tematicas del Observatorio, que
aporten a la compresién de las dimensiones de la conflictividad social y generen recomendaciones hacia la toma
de decisiones estratégicas por parte de la administracion distrital.

Por otra parte, dentro del area de Gestion del Conocimiento, especialmente en los procesos de fortalecimiento
de capacidades, se encuentran resultados referentes a:

Propiciar, espacios de fortalecimiento de capacidades de los gestores de la Direccién de Convivencia y Didlogo
Social, con relacién al diligenciamiento de las matrices de informacién, la construccién conceptual de la
movilizacién social, los derechos humanos y gobernabilidad.
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Fortalecer, mensualmente, las capacidades del equipo del Observatorio en el uso de las herramientas del sistema
de informacion, los protocolos de seguridad en el tratamiento de la informacién y la apropiacion de los flujos
de informacion.

Facilitar, semestralmente, espacios de intercambio y didlogo con la red de observatorios distritales y
observatorios que manejan lineas de investigacién relacionadas al OCSYDH, en el que se compartan
aprendizajes y retos entorno a la experiencia de las entidades y la produccién documental.

6.7.2. Productos

Los productos del OCSYDH estan enmarcados en las diferentes lineas de investigacion, se busca una calidad
en los reportes que fortalezca en si mismo los objetivos no solo del Observatorio si no de una generalidad
dentro de las 16gicas propias de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos, en ese sentido
cada producto fortalecera diferentes instancias, buscando que el acceso a la informaciéon sea pluralista y
asequible a la ciudadanfa.

Tabla 6. Listado de productos por lineas de investigacion del OCSYDH

Linea de Gobernabilidad

Producto

Descripcion

Informes de resumen de
contexto semanal de
movilizaciones y eventos

Los informes de contexto son documentos de identificaciéon de eventos sociales que
tengan implicaciones en la conflictividad social en la ciudad de Bogota, dandole
prioridad a los eventos de la movilizacion social y las vulneraciones a los DDHH.

Informe de balance de
posmovilizacién

Los documentos de balance de posmovilizacion, son diagnésticos y seguimientos de
los eventos sociales que tuvieron lugar en la ciudad de Bogota cuya incidencia fue alta
en materia de movilizacién social, estos se realizan a jornadas emblematicas o eventos
esporadicos que requirieron un monitoreo y acompaflamiento permanente por el
Distrito. Dentro de estos documentos hay andlisis del contexto social y politico,
identificacién de actores sociales y sus principales reivindicaciones, posibles dafios a
infraestructura publica, reporte de posibles situaciones de violaciones a los derechos
humanos y recomendaciones.

Informes de Gobernabilidad y
tendencia en redes

Los informes de gobernabilidad y tendencia en redes presentan el acompafiamiento
realizado a eventos y movilizaciones sociales por el equipo de gestores de la DCDS, el
monitoreo a las principales problematicas en la ciudad recolectadas en prensa y redes
sociales, y se presentan recomendaciones en materia de gobernabilidad.

Linea de Actotes sociales

Informes de caracterizacion de
actores sociales

Los informes de caracterizacion de actores sociales brindan una contextualizacion
general sobre las principales problematicas o conflictividades sociales relacionadas con
los actores estudiados. Los objetivos en cuestién son: reconocer actores sociales e
institucionales que inciden directa o indirectamente en las diversas problematicas
evidenciadas en la ciudad y entender los intereses de los actores que confluyen
alrededor del problema central definido y sus niveles de incidencia para su
transformacion por canales de interlocucion.

Informe de redes de actores
sociales

Con el objetivo de identificar, conocer y comprender los distintos actores sociales:
individuales, comunitarios, organizativos e institucionales que influyen en el mapa de
conflictividad social de la ciudad, la promocién de los Derechos Humanos, el dialogo
y la convivencia en la ciudad del Distrito. Se desarrollan los Informes de redes de
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actores sociales, elaborados con el auxilio del analisis de stakeholders, metodologfa que
se centra en el estudio de las relaciones existentes entre los actores involucrados, sus
posibilidades de lograr acuerdos con respecto a un problema estructurado y sus niveles
de incidencia frente al problema estructural de acuerdo con los niveles de poder,
legitimidad y urgencia de cada actor.

Linea de vulneracion a Derechos Humanos

Informes de vulneracion de
Detrechos Humanos

Elinforme de Derechos Humanos busca generar recomendaciones para mitigar dafios,
atender situaciones de alto riesgo y/o prevenir algin tipo de violacién de DDHH; esto
desde la construccién conjunta del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos
Humanos, con las diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de Gobierno, asi
como interinstitucionalmente, de igual manera el trabajo comunitario como suministro
de informacion del eje investigativo que pueda aportar a la comprension del fenémeno
a estudiar.

Apoyo a la captura, almacenamiento y modelamiento de datos

Creacion de tableros de control

Los tableros de control son herramientas que se crean para la visualizacién de los datos
recopilados por el OCSYDH, en los cuales se presentan graficas actualizadas de las
principales dimensiones de la conflictividad social en la ciudad de Bogota. Cada tablero
presenta una tematica especifica y atributos especiales para que la informacién pueda
ser filtrada y descargada.

Actualizacion de tableros de
control

El OCSYDH, desarrollara la actualizacioén de los tableros de control que requieran la
incorporaciéon de nuevos campos y categorias, asi como el cargue periédico de
informacion.

Informes transversales

Infografias tematicas

Las infograffas son productos graficos en donde se presentan, de forma sintética y
sencilla, los avances y resultados de investigaciones, estudios y encuestas en torno a las
conflictividades sociales en la ciudad de Bogota.

y/o especiales

Informes tematicos, transversales

Los informes tematicos, transvetsales y/o especiales son documentos de investigacién
en donde se profundiza sobre una de las dindmicas, patrones, comportamientos,
actores, afectaciones, entre otros fenémenos de las conflictividades sociales en la
ciudad de Bogota.

localidades

Fichas de conflictividades por

Las fichas de conflictividades por localidades presentaran informacién cualitativa y
cuantitativa de las principales conflictividades identificadas en las 20 localidades del
distrito referentes a: seguridad, ambiente, poblacionales, movilidad y espacio publico,
en un periodo determinado de identificacién y analisis.

Fuente:

6.8. Medios de difusion

Elaboracién propia, equipo de trabajo OCSYDH (2023)

Los medios de difusién, circulacién y promocién de los productos y resultados del OCSYDH que se han

establecido son:

e Pagina web: En el micrositio del OCSYDH se encontraran las publicaciones de los informes tematicos,
transversales y/o especiales, las infografias temadticas, las actualizaciones de los tableros de control, la
informaciéon de mayor relevancia en los procesos de identificacién y seguimiento de las conflictividades
sociales en la ciudad de Bogota. De igual forma, se podra consultar los diccionarios, marcos conceptuales,
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tesauro y gufas metodolégicas como parte de los documentos internos y de trabajo del observatorio. La
periodicidad de las publicaciones esta sujeta a la aprobacién por parte de la SGGD.

Redes sociales: Se utilizaran las plataformas o redes sociales de la Secretarfa Distrital de Gobierno para la
divulgacién de resultados de investigaciones e infografias tematicas de acuerdo con las fechas de mayor
relevancia en los procesos de conflictividad social en la ciudad de Bogotd. La periodicidad de las
publicaciones esta sujeta a la aprobacién por parte de la SGGD.

Medios impresos: Se hara uso de los medios impresos para la publicacion y entrega de informes tematicos
y especiales que tengan una relevancia social en la compresion de los fenémenos y problematicas asociadas
a la conflictividad social en la ciudad de Bogota.

Presentaciones publicas: Se contard con espacios de socializacidn, reflexién y discusién de productos y
resultados en el que participen amplios actores de la conflictividad social de la ciudad de Bogota, al igual
que sectores académicos, politicos, de control, entre otros.

Con base en la informacién que maneja el observatorio, este estard sujeto a la politica de tratamiento de datos
propuesta por la Secretaria de Gobierno de Bogota, teniendo en cuenta la capacidad de difusién se tendrin
reservas con los datos sensibles susceptibles a dafios ajenos a esta informacién.

7. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES OPERATIVAS DE LOS

7.1.

OBSERVATORIOS

Sistema de informacion

En la grafica que se presenta a continuacién se muestran las diferentes fases del flujo de la informacién que
es recaudada, procesada y sobre los cuales se aplican procesos de analitica de datos para la generacioén de los
diferentes productos que emite el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Tlustracién 4. Flujo de informacion. Sistema de informacion
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Fuente: Elaboracién propia, equipo de trabajo OCSYDH (2023)

Aplicativo POLISCOPIO

El aplicativo desarrollado en la plataforma apex para Oracle, denominado Poliscopio (por sus raices latinas
Polis: Ciudad, Scopio: Observacién), tiene como principal objetivo analizar y procesar informacién sobre las
dinamicas, actores y posibles vulneraciones a los Derechos Humanos en Bogotd, en el marco de la movilizacién
social. Con este insumo, se registran fuentes primarias para su posterior procesamiento a través de cuadros que
analizan los datos de acuerdo a categorias previamente definidas y se generan informes y tableros de control
para la emisién de recomendaciones estratégicas, proyectando su funcionamiento como fuente oficial de
informacién estadistica basado en los objetivos del OCSYDH los cuales buscan caracterizar los actores sociales
que participan en las conflictividades sociales, analizar las vulneraciones a los Derechos Humanos y las
demandas sociales que afectan la gobernabilidad en la ciudad, y generar innovacién en el conocimiento sobre
las conflictividades sociales y la garantfa de derechos a través de investigaciones. Por ultimo, este se constituye
como un sistema de informacién que registrard, sistematizard y clasificara los datos relacionados con la
conflictividad social para analizar las variables y constantes que afecten la gobernabilidad en Bogota.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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7.1.1. Modulos del sistema de informacion

En el siguiente grafico encontramos los diferentes médulos y funcionalidades del sistema de informacién
POLISCOPIO, médulos que permiten la recoleccién, procesamiento y generaciéon de productos, como
visualizadores, informes, etc. Que permiten optimizar los procesos de las diferentes areas funcionales de las
direcciones de Dialogo y Convivencia Social, Derechos Humanos, Asuntos étnicos y la Subdireccién de
Asuntos de Libertad Religiosa y de Conciencia.

Tlustracién 5. Modulos del Sistema de Informacion POLISCOPIO

POLISCOPIO

Fuente: Elaboracién propia, equipo de trabajo OCSYDH (2023)

7.1.1.1 Mé6dulo de administracion

El sistema de informacién debe contar con un sistema de seguridad mediante perfiles de acceso de acuerdo
con el rol, o labor que desempefie cada funcionario, estos petfiles se dardn de acuerdo con el caricter de
confidencialidad de acuerdo con el lineamiento de custodia que tiene la politica de tratamiento de datos de la
Secretaria de Gobierno de Bogotd para lo que es el acceso a la informacién.

El sistema de informacién cuenta con los siguientes niveles de seguridad:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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a) Administracion.
e Administrador de la plataforma Oracle: persona encargada de crear las estructuras de datos, cargues
masivos de informacion, crear los accesos a los diferentes aplicativos.
e Desarrollador: Persona que tiene acceso a las estructuras de datos, lectura. Teniendo como base estas
estructuras, puede desarrollar los aplicativos y tableros de informacién.
e SQL Developer: Tiene acceso a las estructuras de datos modo lectura para poder hacer consultas y
desarrollar formatos de salida y consultas.

b) Acceso de usuarios al sistema de informacion.
Los usuarios al crearse se les asignan a un “schema” base de datos y los permisos estan asignados por:

e Mobdulos: Cada moédulo del aplicativo tiene un control de permisos diferentes; los usuarios que
pertenecen a un médulo no pueden acceder a otro médulo; Un usuario puede tener acceso al médulo
del 4rea a la que pertenece; los médulos del aplicativo son: vulneraciones derechos humanos, médulo
de conflictividades, médulo de analisis de redes sociales, médulo de analitica y micrositio.

e Roles/Funcionalidades: Cada mddulo cuenta con varias funcionalidades, las cuales también cuentan
con permisos propios, cada usuario tendra acceso a las funcionalidades de acuerdo con su cargo o los
roles funcionales que le hayan sido asignados a cada funcionario. Estos permisos adicionalmente se
pueden restringir por lectura, creacién o eliminacién de informacion.

e Informes y tableros de Informacién: Los tableros de informacién despliegan informacién cuantitativa
resultado del procesamiento y analisis de datos realizado sobre la informacién diligenciada por los
diferentes funcionarios.

v Directivos para la toma de decisiones.
v Interno de funcionarios.
v Informacién al publico.

7.1.1.2 Médulo conflictividades
Canal virtual para la recepcion de solicitudes de acompafiamiento a movilizaciones sociales.

El desarrollo de una aplicaciéon en Oracle Apex permite la gestiéon de formularios para consignar datos
relevantes de eventos sociales, tales como el nombre del evento, fecha y hora, tipo de evento y detalles de la
georreferenciacién (localidad, UPZ, barrio, direccién, latitud y longitud). Asimismo, esta herramienta facilitara
la generaciéon de radicaciones en el sistema Orfeo y responderd automaticamente a correos electronicos
recibidos. El objetivo principal del aplicativo es mantener informada a la Secretaria Distrital de Gobierno, con
al menos 48 horas anticipadas, acerca de las concentraciones, movilizaciones, plantones o protestas que ocurran
en vias o espacios publicos, dentro del marco normativo de la protesta social. De esta forma, la Direccién de
Convivencia y Didlogo Social, a través del Equipo de Didlogo, segin el Manual Programa de Didlogo Social
DHH-CDS-MO002, podra llevar a cabo el acompafiamiento y la articulacion interinstitucional con las entidades
correspondientes, garantizando el ejercicio fundamental de la protesta y promoviendo el orden en la
comunidad.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Seguimiento a la protesta social

Es una aplicacion desatrollada en Oracle APEX que permite registrar y gestionar los eventos identificados por
la Direccién de Convivencia y Dialogo Social relacionados con movilizaciones sociales. A través del formulario
de entrada, se puede: (i) crear eventos, (ii) programar la fecha, hora y lugar de desarrollo, (iii) designar el equipo
de gestores y gestoras de la DCDS, (iv) ingresar las entidades competentes y por dltimo (v) permite registrar
reportes de contexto en tiempo real.

La informacion recolectada se almacena en una base de datos Oracle Cloud, utilizando tablas de hechos para
relacionar los diferentes eventos, esto permite una gestién eficiente y segura de la informacién, la cual puede
ser consultada y reportada posteriormente para fines de analisis y mejora continua.

Gracias a este aplicativo, se puede generar un histérico del acompafiamiento a los eventos de movilizacién
social por parte de l]a DCDS, para una comprensién de las dindmicas en que los actores sociales se movilizan,
los temas de interés para la agenda de ciudad y se promueve una cultura de prevencién al fortalecer la capacidad
de respuesta institucional frente a situaciones de conflicto, pues se tiene el consolidado del despliegue
institucional para la atencién de la movilizacién social.

Problematicas locales

El aplicativo desarrollado para el registro de las principales problematicas de la ciudad en cada una de sus 20
localidades, fue disefiado con la finalidad de obtener informacién valiosa con una mirada territorial sobre las
principales problematicas identificadas por fuentes de primera mano cémo los diferentes procesos de la DCDS
y levantamiento de informacién por parte del equipo del OCSYDH, identificando las percepciones,
experiencias y significados de los actores inmersos en cada situacion local. Para facilitar su manejo, la aplicacion
cuenta con caracteristicas como: georreferenciacién por punto fijo o poligonos de ubicacién, la posibilidad de
seleccionar categorias de analisis especificas, tales como: las situaciones que afectan los ecosistemas ambientales
y el bienestar animal, conflictos por el uso del espacio publico, problemas de movilidad, vulneraciones a los
derechos humanos. Todo ello relacionando las problematicas con los presuntos generadores y poblacién
afectada. Ademds, se incluyen campos para el seguimiento de las acciones desarrolladas para mitigar estas
problematicas y las entidades competentes encargadas de su intervencién. Otro aspecto importante es la
posibilidad de hacer seguimiento al comportamiento de la problematica en cuestién, lo cual permite una mejor
comprensién de la situacién y una posible resolucién mas efectiva. Todo esto fue posible gracias al desarrollo
de aplicativos en Oracle Apex.

7.1.1.3. Médulo DDHH
Canal virtual para el registro de presuntas vulneraciones de DDHH

A través del Médulo de DDHH es posible capturar informacién detallada como la fecha, hora y ubicacion de
los hechos, asi como la descripcién de estos y el registro de presuntos victimarios. Ademas, se pueden registrar
los delitos asociados a los hechos y las posibles vulneraciones a los derechos humanos, en linea con las ofertas
de las rutas de atencién de la Secretaria de Gobierno Distrital. Esta metodologia de registro en linea con su

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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enfoque diferencial permite una gestién mas efectiva de los casos, garantizando la atencién adecuada para cada
situacién y brindando una mayor transparencia en el proceso.

Vulneracion de Derechos Humanos

A través del aplicativo desarrollado en Oracle Apex es posible compilar informacién sobtre posibles
vulneraciones a los Derechos Humanos de las poblaciones atendidas por las cinco rutas de atencion de la
Direcciéon de Derechos Humanos de la SDG. Para ello, se utiliza un formulario de entrada que permite crear
registros de las presuntas victimas con datos de caracterizacion. Seguido de esto, se pueden crear registros de
los hechos victimizantes, incluyendo: (i) la fecha, hora y lugar donde se presenté la presunta vulneraciéon de
Derechos Humanos, (i) tipo de violencia, (if) delitos asociados y (iii) afectaciones a la integridad de la victima.
Este aplicativo, es alimentado por las duplas de atencién de las cinco rutas de la DDHH, quienes pueden realizar
el cargue y actualizacién periddica de la informacién de cada caso recepcionado, documentado y atendido.
Ademas, se pueden generar reportes estadisticos que muestren la situacion actual de las presuntas vulneraciones
de DDHH, informes en linea que pueden ser consultados por entidades publicas, organizaciones y sociedad
civil para la toma de decisiones, analisis de datos y conocimiento de las diferentes vulneraciones atendiendo al
principio de confidencialidad. La informacién se almacena en una base de datos Oracle Cloud, utilizando tablas
de hechos para poder relacionar las presuntas victimas con los hechos reportados. En este médulo se pueden
documentar las presuntas violaciones de derechos humanos para las rutas de atenciéon de presunto abuso de
autoridad, trata de personas, atencién y proteccién de defensores y defensoras, violencias, basadas en género y
LGTBIQ+, prevencién colectiva para firmantes del proceso de paz y desmovilizados.

Esta aplicacién es una herramienta clave para la identificacion temprana de posibles vulneraciones de derechos
humanos y la promocién de una cultura de respeto y garantia de los derechos humanos desde el sector publico
hacia la ciudadanfa.

Formaciones en Derechos Humanos

El aplicativo desarrollado en la plataforma de Oracle Apex, tiene como objetivo apoyar la creacién de cursos y
sesiones ofertados por el equipo de Formacion de la Direccién de Derechos Humanos de 1a SDG. En este se
puede consignar la informacién referente a: ubicaciones georreferenciadas donde se llevaran a cabo las sesiones,
tematicas, intensidad horaria, lista de asistencia y el enfoque diferencial para que se pueda adecuar a las
necesidades de los estudiantes. Este aplicativo esta enfocado en el desarrollo de procesos educativos para
promover el reconocimiento, la defensa, exigibilidad y garantia de Derechos Humanos, incentivando la
conciencia social, el analisis critico a la transformacién cultural desde la participacion ciudadana y la funcion
publica. Ademads, cuenta con un andlisis estadistico de los datos anteriores para una mejor toma de decisiones
y planificacion efectiva.

Planes de prevencion

En este aplicativo se documentan los diferentes reportes por parte de las instituciones y las alcaldias locales de
acuerdo con los planes de accién generados para mitigar las alertas tempranas, también se realiza la
documentacién y se contrasta con las problematicas reportadas en territorio para que en articulacién con la
Secretaria de Seguridad y la Defensoria de Bogota se realice el seguimiento a los fenémenos delictivos que

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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pueden generar mas alertas asi como la materializacién de los hechos, con el objetivo de generar
recomendaciones de caracter preventivo para evitar dichas materializaciones.

7.1.1.4 Analisis de redes sociales

Con este médulo se recolecta la informacién que se esta publicando en las redes sociales como: Twitter,
Facebook e Instagram con referencia a temas de conflictividades, movilizaciones sociales, rifias, amenazas y
vulneraciones de Derechos Humanos. El objetivo de recolectar esta informacion es realizar analisis de los
lugares donde estas se estin presentando, y que actores estan asociados a estos fenémenos y cudl serfa el
impacto de estos en la comunidad y en la gobernabilidad, asi como en la precepcién de la ciudadania. Estos
datos serviran para contrastar con la informacién recolectada en el médulo de problematicas locales y realizar
procesos de investigacion sobre las problematicas de coyuntura e informes de contexto de acuerdo con los
analisis de semantica, discurso y sentimiento de la informacién recolectada.

7.1.1.5 Analitica de datos

El médulo de analitica de datos se usa para presentar la informacién de los diferentes indicadores de cada
médulo del sistema de informacién para presentatla en tableros mediante graficos, mapas de calor y datos
cuantitativos que permitan identificar patrones y conocimiento a los directivos para la toma de decisiones en
tiempo real. Esta informacién también es usada para la focalizaciéon de problematicas y generar planes de accién
e intervenciones interinstitucionales en los sectores sociales donde se hace necesaria la accién social para la
mitigacién, prevencién de problematicas y vulneraciones de Derechos Humanos.

Recoleccion de Informacion

La recolecciéon de informacion se refiere al proceso de levantamiento de nuevas fuentes de informacién, como
lo son los archivos, fondos documentales y los sistemas de informacién, interinstitucionales y con
organizaciones sociales que aborden dentro de sus procesos de documentacion e investigacion las lineas
temdticas de OCSYDH, de igual forma, se recopila la informacién de los instrumentos de captura de las lineas
de investigacion. Este proceso de busqueda, identificacion, gestion y acopio esta vinculado, principalmente, a
las fuentes externas de la Secretaria de Gobierno.

¢ Identificacion de fuentes: La etapa de identificacién de fuentes de informacién de entidades privadas,
publicas y organizaciones sociales es una labor de cardcter permanente, en la cual, se pone completa
atencién en las nuevas fuentes de informacién que contribuyan a los objetivos del OCSYDH.

e Gestion de fuentes: La ctapa de gestion de fuentes de informacién tiene la intencién de acceder a la
informacién de entidades y organizaciones sociales por medio de convenios, acuerdos de entrega y/o
acuerdos de intercambio. En estos protocolos conjuntos se establecen los tiempos y medios para la entrega
de informacién, los protocolos de confidencialidad y la reserva de la informacién. De igual forma, dentro
de la etapa se implementara la recoleccion de informacion con diversos instrumentos disefiados de acuerdo
con la identificacion de contextos y las fuentes emergentes.

e Acopio de fuentes: El acopio de datos hace referencia a la etapa donde se recolectan y acopian de forma
manual o automatizada los documentos y datos recibidos al sistema de informacién del OCSYDH. En esta
etapa, se consideran los procesos de digitalizacion, adecuacién de los metadatos y el almacenamiento.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Procesamiento de datos

Una vez desarrollado el proceso de Recoleccion de Informacion se dara paso al Procesamiento de Datos, cuyas
etapas estan orientadas a la revisién, combinacion, limpieza y transformacién de los datos, para posteriormente
poder analizarlos. Las etapas del proceso son: integracion, clasificacion y codificacion, revision y validacién,
derivacién de nuevas variantes y por ultimo repositorio de datos.

e Integracion: En esta etapa de integracion se unifican y combinan las fuentes de informacién internas y
externas, que provienen en diferentes formatos, tanto de los datos que ingresan de forma masiva como
simple. En la integracion de informacion, se debe realizar la depuraciéon de informacién de acuerdo con los
objetivos del OCSYDH.

e C(Clasificacion y Codificacion: Luego de pasar por la integracién de informacion, se clasifica y codifican
los datos en cédigos numéricos o estandarizados por medio de un esquema de clasificacién predeterminada
y automatizada. La principal codificacién es la asignacién del cédigo de identificacién y la ubicacion
geografica, esta codificacion es desarrollada por el OCSYDH.

e Revision y Validacion: La revision y/o validacion de la informacion es un subproceso que se da de forma
iterativa durante, antes y después de la integracion, en el cual se identifican las principales falencias, errores
o problemas de la integracién y codificacion de la informacién con el fin de garantizar la integridad de esta.
Los procesos de identificacién de las principales problematicas se desarrollaran de forma automatizada
para verificar que los datos sean razonables o légicos, y se daran por medio del sistema de informacién o
de forma manual por parte de los equipos de investigacién del OCSYDH.

e Derivacion de nuevas variables: La etapa de derivacion de nuevas variables es el momento en el que
construyen nuevas categorias y formas de codificacién de acuerdo con la informacién que se ha integrado,
y que pueden llevar a obtener una mayor interpretacion de las dimensiones de la conflictividad social. Esta
etapa de construccion de nuevas variantes se da por medio de un comité técnico entre todas las lineas de
investigacién del OCSYDH.

¢ Repositorio de Datos: El repositorio de datos del OCSYDH consta de varias tecnologias que permiten
administrar almacenar y difundir datos de los diferentes procesos desarrollados en cada linea de
investigacion, para cada una se debe centralizar, organizar y resguardar la informacién consolidada y
acumulada por el OCSYDH definiendo la estructura de datos, bibliotecas de datos, la periodicidad en la
que se crearan copias de seguridad, los niveles de proteccién y acceso. Las herramientas para el
almacenamiento de informacién son:

o Base de datos Oracle, esquema “ANALITICA”: El lugar de acopio y almacenamiento de la
informacion registrada por los funcionarios y fuentes externas. Los permisos de acceso estaran dados
por usuario y contrasefia, y roles definidos por el sistema de informacién Poliscopio, segun los médulos
de informacién y funcionalidades.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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o Sharepoint: Seran almacenados los documentos, informes, publicaciones e insumos generados a partir
del sistema de informacién los permisos de acceso estin dados por usuario y contrasefia asignados por
la plataforma de Microsoft 365 y permisos asignados en el active directory.

o Servidores de respaldo: servidores alojados en la infraestructura de DTI, cuya funcién es respaldar la
informacién de las bases de datos y sistemas de archivos.

o Micrositio: En el sistema de archivos asignado al observatorio por DTT en el sitio web de la Secretarfa
Distrital de Gobierno se almacenara la informacién que sera desplegada para uso de los usuarios
internos y externos. Para los usuarios internos se usara el método de autenticacién de Microsoft active
directory.

Anailisis de Informacién

A partir del procesamiento de informacién, se da paso al proceso de andlisis el cual busca comprender,
interpretar y validar los datos de tipo estadistico y categdrico, por medio de tres etapas: Analisis estadistico,
validacién e interpretacién y explicaciéon de datos.

e Analisis Estadistico: La informacion integrada y validada de las bases de datos, de fuentes internas
como externas, se analizard desde cuatro enfoques estadisticos: un variado, bivariado, multivariado y
geoespacial. Se puede presentar en progresiones o regresiones, técnicas de analisis de datos estadisticos
para investigar la relaciéon entre diferentes variables. Se utiliza cuando se sospecha que una de las
variables puede estar afectando (variable independiente) al comportamiento de la otra (variable
dependiente), u otras. Las regresiones nos muestran el por qué, las progresiones nos muestran cémo
dar soluciones a problemas.

o Abndlisis univariado: Dentro de este se abordaran tres tipos de variables: categéricas, discretas y
continuas, con el fin de desarrollar analisis de tendencia, dispersion y asociacion.

o Anilisis bivariado: En este se analizaran dos variables de manera simultinea, respondiendo a
los intereses investigativos de cada una de las lineas.

o Abndlisis multivariado: Se realizaran analisis factoriales, analisis de componentes principales,
analisis de correspondencias multiples, andlisis de clasificacién, dependiendo del criterio a
analizar.

o Abndlisis geoespacial: Como complemento al analisis de los datos de corte cuantitativo y
cualitativo, se aprovechara la informacién geografica reportada por medio del aplicativo Apex
(Oracle Aplication Express), con el objetivo de generar tableros que evidencien la data sobre
las dimensiones de la conflictividad social en el contexto espacial distrital.

e Validacion: En esta etapa del proceso se realizara el cruce de la informacién y de resultados obtenidos
con fuentes externas de corte estadistico. La validacién de informacién se sustenta con el andlisis y
conocimiento de los equipos de analistas de datos e investigadores de cada linea quienes verificaran los
resultados obtenidos con los esperados, de acuerdo con el objetivo deseado.

e Interpretacion y explicacion de datos: La interpretaciéon y explicaciéon de la informacion, la
realizaran el equipo de investigadores, analistas de datos y estadista, quienes elaboraran graficos
estadisticos acompafiados de un analisis cualitativo de la informacién que profundice en la explicacién
de la realidad en materia de conflictividad social en el distrito. Por medio de la comprensién profunda
de los datos y resultados, se comenzaran a construir informes tematicos que den cuenta del proceso

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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investigativo, los cuales presentaran informacion estadistica, geo referencial y analitica de los eventos
en el marco de la conflictividad social.

Difusiéon y evaluacion

Este proceso gestiona la informacién de corte estadistico e investigativo para su socializacion interna y externa,
incluyendo las actividades de sistemas de salida, generacién de productos y publicacién de estos.

Tableros: La utilizacién de Oracle Cloud Analytics ha revolucionado el tratamiento y andlisis de datos
recabados mediante los formularios Apex de Oracle. Al aprovechar las tablas de hechos almacenadas en una
base de datos sélida, fiable y segura, se puede realizar un seguimiento exhaustivo y en tiempo real de la
informacién. Los tableros de control de datos proporcionan una visualizacién interactiva y detallada que
permite un analisis estadistico mas eficiente y accesible. Estos datos estadisticos, una vez anonimizados y
procesados, se pueden convertir en datos abiertos, los cuales facilitan la transparencia y el acceso de la
comunidad a esta valiosa informacién. De esta manera, Oracle Cloud Analytics brinda una solucién integral
que simplifica y optimiza el proceso de obtencion de informacién y estadisticas, promoviendo el
aprovechamiento de los datos y la toma de decisiones basadas en evidencia.

e Tableros de datos al seguimiento a la protesta social: La integraciéon de Oracle Analytics con la
tabla de hechos de formularios de Apex permitira el analisis y procesamiento de los datos pertinentes
de los eventos acompafiados, generando estadisticas clave para la Direccién de Convivencia y Didlogo
Social de la Secretaria de Gobierno distrital. La informacién abarca aspectos como localidad, Unidades
de Planeaciéon Zonales UPZ, barrio, fechas y horas, tipo de evento y las etapas establecidas en el
Decreto 053 de 2023: Autorregulacién, fomento de didlogo, intervencion de la GUFUD e intervencién
de UNDMO relacionadas con el acompafiamiento de movilizaciones. Ademds, estos datos facilitaran
el analisis de dafios a la infraestructura, detenidos y heridos durante los eventos. Con el acceso a estas
métricas, se podran generar mapas de calor que ayuden a visualizar y predecir las dinamicas de los
eventos y planificar estrategias para el acompafamiento. Esta informacion sera esencial para optimizar
los esfuerzos de monitoreo y brindar un mejor soporte a las acciones desarrolladas por la Direccién de
Convivencia y Dialogo Social en el marco de su labor con la comunidad.

e Tableros de presuntas vulneraciones a los DDHH: La implementacién de Oracle Cloud Analytics
ha mejorado significativamente el proceso de analisis y seguimiento a las situaciones de presuntas
victimas en Bogotd. Gracias a su capacidad de procesar tablas de hechos de la caracterizacién de las
presuntas victimas y su enfoque diferencial, es posible obtener datos en tiempo real sobre la fecha y la
ubicacién de los hechos (localidad, UPZ, Barrio), descripciéon de estos, registro de presuntos
victimarios, delitos asociados a los hechos, tipos de violencia, tipo de ruta de atencién de derechos
humanos, oferta institucional, y medidas transitorias. Esta informacion es fundamental para identificar
las presuntas vulneraciones a derechos humanos, de acuerdo con las ofertas de las rutas de atencion
de la Secretaria de Gobierno Distrital y el componente de rutas para la proteccién y prevencion en
DDHH. Ademas, mediante el uso de tableros de control de datos, es posible monitorear y gestionar
de manera eficiente la situacién, lo que permite tomar decisiones informadas y enfocadas en brindar
proteccion y prevencion a las presuntas victimas en el marco del respeto a los derechos humanos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Difusion y divulgacion: La fase de difusion se divide en tres subetapas:

e Gestidon de sistemas de salida: En este se tratan los sistemas que alojan los datos y metadatos (fotos,
videos, fechas, etc.), para que contengan la informacion lista en bases de datos de salida de una manera
clara y disponible, para su uso y difusion.

e Diseflo de productos de difusién: En esta etapa se utilizaran los informes, boletines y documentos que
se han analizado previamente, para dar paso a la creacién de publicaciones impresas, infografias,
tableros, documentos descargables y microdatos o small/Little data de uso publico accesibles,
informativos y procesables, cumpliendo con los estandares de publicacion y atendiendo al uso de
informacién y privacidad establecida por ley.

e Gestién de la publicacién de productos: En esta etapa se busca establecer el lugar y momento en el
que se publicaran los productos, por otra parte, se trabajara en articulacién con la Oficina Asesora de
comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, para el lanzamiento y difusién de estos. En esta etapa,
se revisara que los datos a compartir cuenten con la autorizacién para su difusion.

Almacenamiento: La etapa de archivo define la forma de almacenamiento y resguardo de todos los productos
¢ informacién realizada por el OCSYDH, el lugar de almacenamiento de informacién se realizard en los medios
descritos anteriormente en el repositorio de datos.

Control constante de Flujo de Datos: Esta fase busca evaluar el éxito del proceso analizando cada una de las
fases identificando los aciertos y desaciertos para mejoras potenciales. Para esta se contardn con diferentes
momentos de coevaluacién, estudiando el progreso alcanzado comparado con el plan de accién del OCSYDH.

Aplicacion de técnicas e instrumentos de captura de informacion: El Observatorio de Conflictividad
Social y Derechos Humanos, contara con una serie de instrumentos que permitan la estandarizacion de las
actividades y la sistematizacién de la informacién que se produce y se modifica, aportando asi a los procesos
de calidad estadistica de la entidad.

e Instructivos y/o guias de diligenciamiento de instrumentos de captura: Son documentos en los
que se estipulan, de forma desagregada y detallada, los pasos para el diligenciamiento de los
instrumentos de captura como encuestas, bases de datos, matrices, cuadros, entre otros. Para el
OCSYDH se estipulan las gufas de la matriz de actores sociales, la matriz asociada a vulneracién de
derechos, los instrumentos de la linea de gobernabilidad. Asi mismo los Protocolos de Ingreso de
Fuentes e Integracion son un conjunto de condiciones y reglas en torno a la forma en que se ingresa y
se integran nuevas fuentes de informacioén al sistema de OCSYDH, en donde se estipula la ruta que el
administrador de las fuentes debe optar.

¢ Diccionarios, Marcos Conceptuales y Tesauro: Estos documentos hacen parte de los protocolos
de normalizacién, control y conceptualizacion del lenguaje, en donde se detallan las formas en que el
OCSYDH entiende cada uno de los conceptos utilizados en las matrices de informaciéon y en la
construccién de productos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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e Instrucciones de usuario: Es un documento que permite a los usuarios (mulperfile) que utilizan el
sistema de informacién del OCSYDH, entender el uso, las funcionalidades, las variables, los aplicativos
y la solucién de problemas, que el sistema posee.

¢ Control de cambios: En este documento se describen las actividades que realiza OCSYDH para
controlar los cambios sobre los sistemas de informacion, la infraestructura tecnologica (Servidores y
Bases de datos) y los instrumentos de captura de informacion.

¢ Guia metodolégica: Es un documento que contiene toda la informacién referente a los procesos de
recoleccién de informacion, procesamiento de datos, analisis de la informacion, difusion y evaluacion.
Este documento es la hoja de ruta general del OCSYDH.

Tratamiento de la informacién: Teniendo en cuenta las caracteristicas de la informacién que se recaba por
parte del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, incluye datos sensibles, y requiere que
se le dé un manejo con caracter de confidencialidad se acogeran las disposiciones legales para el tratamiento de
los datos, teniendo como premisas: la transparencia, la integridad de la informacién y el uso debido y correcto
para fines institucionales.

Para estos efectos se consideraran los aspectos que se definen en la Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales. Como se dispone en el “Articulo 2°. Ambito de
aplicacién. Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos personales
registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada.”

Con base en este marco legal se aplicaran las definiciones, principios rectores, y categorias allf contenidas. En
cuanto a la custodia de la informacioén, se tendra previsto para el acceso, tratamiento y almacenamiento de los
distintos datos que se recaben por parte del Observatorio, que estos sean debidamente consolidados y alojados
en el sitio institucional dispuesto para tal fin, con las restricciones a que haya lugar. Asi mismo, en cuanto a
divulgar y compartir con otras entidades o partes interesadas, se tendran en cuenta los criterios que apliquen en
cuanto a caricter de reserva y se dispondran de los mecanismos que se estimen pertinentes para su proteccion,
como el uso de claves o cédigos de encriptacién cuando asi se considere.

De igual manera, se vinculard lo dispuesto en la Circular Externa Conjunta No. 04 de 2019, emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio y Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en relacién con
la garantfa del Habeas Data, el manejo transparente de la informacién y el uso de las tecnologias de la
informacion, con fines de analisis para la toma de decisiones.

Asi mismo, los distintos insumos que produzca el Observatorio se regiran por lo que se contempla dentro de
la politica para proteccién y tratamiento de datos personales de la Secretarfa Distrital de Gobierno, y los demas
mecanismos establecidos por la entidad.

7.1.1.6 Micrositio

Es una pagina web creada y alojada en la pagina web oficial de la Secretarfa Distrital de Gobierno de Bogota,
con el fin de poner a disposicién de la ciudadania informacion actualizada y completa sobre la conflictividad

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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social que afecta a la ciudad. Este micrositio del Observatorio de Conflictividad Social de Bogota presenta datos
y analisis de conflictos sociales en el Distrito, se puede consultar informes, reportes, mapas, planes de accién y
otros recursos que permiten entender y abordar de manera efectiva la conflictividad social en la ciudad. La
informacién se presenta de manera accesible y detallada para que la ciudadanfa, comunidad académica y otras
entidades puedan conocer los datos sobre los diferentes aplicativos apoyados por el OCSYDH.

8. DISENO Y ADOPCION DE PROCEDIMIENTOS VINCULADOS CON LOS
OBSERVATORIOS

8.1. Descripcion de los procesos y sus responsables

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, se encuentra inscrito dentro del proceso de
Gestién del Conocimiento de la Secretaria Distrital de Gobierno, cuyo objetivo es: “Establecer los lineamientos
de gestién de conocimiento, mediante la implementaciéon de acciones e instrumentos orientados a facilitar
procesos de innovacién asf como a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir
y preservar el conocimiento, en el marco del mejoramiento continuo, la analitica institucional, la cultura de
compartir y difundir, las herramientas de uso y apropiacion, y la generacién y produccién de conocimiento, con
el fin de mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor de la SDG.”, proceso a cargo de la
OAP de la entidad. Para este propésito, el OCSYDH toma en cuenta los lineamientos del Manual Gestién del
Conocimiento GCN-M005.

A su vez, el Observatorio se relaciona con los procesos de: Fomento y Promocién de los Derechos Humanos,
cuya responsable es la Subsecretarfa para la Gobernabilidad y la Garantia de Derechos y la Direccién de
Derechos Humanos, y el proceso de Convivencia y Didlogo Social, cuyo responsable es el Subsecretario para
la gobernabilidad y Garantia de Derechos, con quienes se podrd generar intercambio de informacion para la
generacién de los productos del Observatorio.

8.2. Riesgos del proceso y sus controles

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se cuenta con la matriz de riesgos del
proceso de Gestién del Conocimiento, que tiene identificados los riesgos y sus controles, a los cuales se les
realiza un monitoreo cuatrimestralmente.

Por su parte, para el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, el principal riesgo se
constituye en “Posibilidad de afectacién reputacional por inoportunidad o deficiente calidad de la informacién
que suministran los Observatorios de la entidad”, se considera que la causa por la cual se materializarfa el riesgo
es por la deficiente calidad en la informacién suministrada por las fuentes consultadas por el Observatorio
(inexacta, desactualizada, incompleta). En este orden de ideas, se establece como parte del control del riesgo,
el diligenciamiento del formato GCN-F027 Control de la calidad de la informacion del Observatorio de Conflictividad
Social y Derechos Humanos, cada vez que se requiera para obtener informacion.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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El diligenciamiento del formato permitira la veracidad de informacién recolectada en diferentes instancias y
estd apoyado en el aplicativo POLISCOPIO, y las herramientas que lo componen con los niveles de seguridad,
integridad y accesibilidad de la informacién.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el PLE-PIN-M001 Manual de Gestién del Riesgo:

e El coordinador del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos trealiza el monitoreo
de riesgos cuatrimestralmente. Esta actividad se realiza en paralelo con la elaboracion del informe del
Observatorio, en cumplimiento de la Resoluciéon 0949 de 2022. Es asi como cuatrimestralmente se
envia al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién el informe y el formato GCN-F027 Control de la calidad
de la informacion del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos. NOTA: En caso tal, que dentro
del cuatrimestre no exista la necesidad de diligenciar el formato, se debe manifestar mediante correo
electrénico.

e En caso de materializacion del riesgo, el coordinador del Observatorio de Conflictividad Social y
Derechos Humanos debera comunicarlo al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién. Como evidencia,
se dejard constancia de mesas de trabajo y las conclusiones obtenidas, soporte de identificacién propio
de la ejecucion del control, y matriz de monitoreo de riesgos.

e En cumplimiento del GCN-M002 Manual para la gestiéon de planes de mejoramiento, el coordinador
del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos debera establecer un plan de
mejoramiento a partir de la identificacién formal de la materializacién del riesgo, y realizar el
seguimiento de las acciones de mejora establecidas.

8.3. Controles de medicién y seguimiento

En cuanto a los controles de medicién y seguimiento, se tiene previsto que se puedan tomar en cuenta los
productos generados por el Observatorio, para dar cuenta del analisis de la informacién que recaba desde sus
distintas fuentes. Estos son: 1. Los informes de gestion que se reportan trimestralmente a la OAP, ii. Los tableros
de control que arrojan los datos cuantitativos resultado del registro en el aplicativo Poliscopio y iii. Los demas
informes que se presenten por solicitud de la Subsecretarfa para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos y
demas partes interesadas al interior de la entidad.

9. VINCULACION DE LOS OBSERVATORIOS CON LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, una vez aprobado y adoptado, es formalizado
por parte de la Secretarfa Distrital de Gobierno, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), en el macroproceso de gestién de conocimiento, mediante la publicacion en el mapa de procesos que
se denomina: “Mejores practicas de Aprendizaje institucional, Trabajo en equipo e Innovacién para el liderazgo
y desarrollo de la ciudad”, MATIZ, en la dimensién de gestion de conocimiento y la innovacion, con la finalidad
de articularse en los procesos de innovaciéon que buscan generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiat, analizar, difundir y preservar el conocimiento, en el marco del mejoramiento continuo, la analitica
institucional, la cultura de compartir y difundir, las herramientas de uso y apropiacién, y la generaciéon y
produccién de conocimiento.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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En el marco estratégico institucional, el observatorio también aporta al objetivo general de la Secretarfa Distrital
de Gobierno, de: “Construir relaciones de confianza con los diferentes actores que permitan un gobierno
democratico local y con participacion incidente, mediante estrategias de innovacion y gestion del conocimiento
transparentes y articuladas que garanticen el respeto y goce efectivo de los derechos humanos”. Y dentro de
los objetivos estratégicos, que de allf se derivan, el observatorio se inserta dentro de: “Promover una ciudadanfa
activa y responsable, propiciando espacios de participacién, formacion y didlogo con mayor inteligencia
colectiva y conciencia comun, donde las nuevas ciudadanfas se sientas vinculadas e identificadas con el
Gobierno Distrital”.

De otra parte, el observatorio de conflictividad, se incluye dentro de las metas del Plan Estratégico Sectorial
(PES), en el segundo objetivo estratégico de “Establecer lineamientos de gestiéon del conocimiento para el
sector gobierno, con el fin de identificar la trazabilidad de la informacién y los servicios que se prestan para una
mejor toma de decisiones, generar valor agregado a la informacién producida, y mitigar la fuga de conocimiento
en el sector.”, como tema priorizado en el proceso de gestiéon e implementacién de acciones de la entidad
quedando establecido como la meta cuatro: (4) Implementar un (1) observatorio de conflictividad social que
permita capturar informacién periddica y realizar seguimiento a las conflictividades y demandas ciudadanas en
Bogota.

Con relacién a la Politica Pablica Integral de DDHH, el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos
Humanos hace parte del indicador 1.5: “Aumento de la participaciéon de los diferentes actores sociales en los
escenarios de incidencia distrital”, dentro del cual el producto 1.5.4. corresponde: “El observatorio serd un
componente encargado de monitorear los diferentes intereses de los actores sociales, sus tensiones y
conflictividades para disefiar estrategias para la mejora de la gobernabilidad en Bogota”.

La meta sobre la cual el Observatorio, se plantea en términos de los siguientes indicadores:

e Numero de informes programados/numero de informes generados

e Numero de resimenes ejecutivos programados/nimero de resimenes ejecutivos generados

e Elaboracién de instructivo de caractetizacion de actores sociales y sus formatos

e Jornadas de formacién para el fortalecimiento de capacidades (en las tematicas de principal interés para
la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos).

e Documentos tematicos de andlisis de conflictividades sociales y gobernabilidad en la ciudad.

Finalmente, el observatorio como fuente institucional para la toma de decisiones podrd emitir textos de analisis
académico, de andlisis comparativo entre territorios o por sectores poblacionales, de corte coyuntural o
histérico, o sobre agendas y tematicas de mayor impacto en la gobernabilidad de la ciudad, acorde con las
necesidades de la entidad y se ajusta a la dindmica propia de la institucién, por lo que se podran generar otros
productos acorde con la demanda interna de los propios tomadores de decisiones.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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10. DEFINICION Y ADOPCION DE UN MARCO LEGAL ESPECIFICO

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 612 de 2018, se deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos al plan de accién que se estipulan en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 para las entidades
incluidas en el ambito de aplicacién del MIPG. Por lo anterior, las acciones programadas para la operacion,
sostenibilidad y mejora de los observatorios deben ser consideradas dentro del plan de gestiéon del proceso
Convivencia y Didlogo Social y, en los casos que se requiera, articuladas con las metas y resultados esperados
en el Plan Distrital de Desarrollo.

La ejecucion de estas acciones serd objeto de seguimiento por parte de las unidades de control interno y entes
de control.

Para el abordaje del contexto institucional en el que se inscribe el Observatorio de Conflictividad Social y
Derechos Humanos, es preciso hacer una referencia general a los desarrollos normativos y en materia de
reconocimiento de derechos, que nutre el marco de analisis de este proceso.

10.1. Internacional

As{ se parte del reconocimiento de los derechos desde instrumentos como la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, que establece en el inciso 1 del articulo 20, que “Toda persona tiene derecho a la libertad de
reunion y de asociacion pacificas”; en consonancia, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en el articulo
XXI, establece que “toda persona tiene el derecho de reunirse pacificamente con otras, en manifestacion piblica o en asamblea
transitoria, en relacion con sus intereses comunes de cualquier indole”.

Otro de los instrumentos a tener en cuenta, es el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala en
el articulo 21, que:

“Se reconoce el derecho de reunion pacifica, derecho que presupone un ejercicio en condiciones de libertades y garantias democriticas.,
Y que, en caso de tener algunas restricciones, estas se dardn en términos de “interés de la seguridad nacional, de la seguridad piiblica
0 del orden priblico, 0 para proteger la salud o la moral pithlicas o los derechos y libertades de los demds” (Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, 1969).

Segtn el Comunicado conjunto del Relator Especial de la ONU en el mandato para la proteccién y promocion
del derecho a la libertad de opinién (1993), “Son condiciones indispensables para el pleno desarrollo de la persona. (...)
Sfundamentales para toda sociedad y constituyen la piedra angular de todas las sociedades libres y democriticas (...) dado que la
libertad de expresion constituye el medio para intercambiar y formular opiniones”, en este sentido, es deber de los Estados
el garantizar dichos derechos mediante las medidas judiciales, administrativas y legislativas que sean necesarias.

A propdésito de los objetivos y alcance del Observatorio, se menciona estas libertades, dado que, a partir del
derecho a la expresion, es desde donde se configuran algunas de las acciones sobre las cuales se pueden derivar
conflictos, tensiones o diferencias entre ciudadanos, entre colectivos y entre estos y la institucionalidad, de
donde se desprenden los topicos para el analisis.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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10.2.Nacional

Desde el ambito nacional, se tienen algunos contenidos normativos como:

e El Decreto Ley 134 de 1994 por medio de la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién
ciudadana y regula la iniciativa popular legislativa y normativa a través de instancias como el referendo
(derogatorio, aprobatorio); la consulta popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y
local; la revocatoria del mandato; el plebiscito, el cabildo abierto y, ademas, se presentan los requisitos
minimos necesarios para ejecutar cada una de las iniciativas antes expuestas y las normas fundamentales
por las que se regira la participacién democratica de las organizaciones civiles.

e Laley 489 de 1998 que en su Articulo 33 establece las Audiencias publicas, como escenario para discutir
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo de la
entidad en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

e LaLey 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las veedurfas ciudadanas

e La Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién: por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacioén y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestién publica.

e TLaley 1757 de 2015; por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacién democratica.

Parte de las respuestas como estado a estas tensiones, pueden estar orientadas al fortalecimiento de estos
mecanismos de participacién y la garantia de la incidencia ciudadana, en términos de politica publica.

10.3. Distrital

También es importante hacer referencia al marco de politica publica y visualizar donde se enmarca la acciéon
del Observatorio. Entre ellas se consideran: El Decreto Distrital 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Politica
Publica de Participacién Incidente para el Distrito Capital”; el Decreto Distrital 448 de 2007: “Por el cual se
crea y estructura el Sistema Distrital de Participacién Ciudadana” y el Decreto 563 de 2015 “por medio del cual
se adopta el Protocolo de Actuacién para las Movilizaciones Sociales en Bogota”, desde estos lineamientos se
facilita la comprension de la construccion de confianza y se puede delinear la visién desde la gobernabilidad de
la ciudad, propésito de la actual administracién.

Para consolidar el enfoque del observatorio, se identifica que la Politica Publica Integral de Derechos Humanos
(PPIDDHH) que incluye como uno de sus productos esperados la creacién y puesta en marcha de un
componente encargado de monitorear los diferentes intereses de los actores sociales, sus tensiones y
conflictividades para disefiar estrategias para la mejora de la gobernabilidad en Bogota.

La PPIDDHH, busca garantizar el goce efectivo de los derechos humanos de las personas que habitan o
transitan Bogota, a través de la articulacion interinstitucional y ciudadana en el marco del Sistema Distrital de

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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Derechos Humanos, constituyéndose como una “herramienta que fortalece la capacidad de las instituciones y
genera la posibilidad de plantear soluciones de largo plazo, comprometiendo a los gobiernos futuros y
desincentivando la creacién de programas discontinuos para atacar el problema de forma temporal,
independientemente de los cambios de la administracion”. (Consejo Distrital de Politica Econémica y Social
del Distrito Capital- CONPES, 2019, p. 14).

Este observatorio se circunscribe al objetivo 1 de la PPIDDHH: “wordinar acciones para la garantia de los derechos a
la integridad personal, las libertades individuales y colectivas, la segnridad y la participacion cindadana en Bogotd, a través de la
promocion, la prevencion, la proteccion y el seguinmiento en el marco del Sistema Distrital de Derechos Humanos”.

Por medio de esta politica, se busca reconocer los procesos organizativos y movilizaciones sociales, asi como,
fortalecer las practicas asociadas al derecho de reunion a través de mecanismos que incentiven el respeto por
diversas ideologfas politicas, el derecho a la huelga y formas de expresién como la reunién pacifica, como
respuesta a la estigmatizacién de los procesos organizativos, huelgas y movilizaciones sociales. (Consejo
Distrital de Politica Econémica y Social del Distrito Capital- CONPES, 2019).

Sin embargo, la comprensién de los fenémenos de interés para el observatorio, no se agota en términos de la
movilizacién social y sus manifestaciones a través de la protesta social, sino que incorpora un espectro de mayor
amplitud que le dara cobertura a lo que constituye los conflictos latentes y esas tensiones que no se expresan
de manera abierta en la sociedad, pero que si dan lugar a conflictividades sociales.

Por otra parte, en referencia a la normatividad que tiende a la conformacién y funcionamiento de los
Observatorios del sector gobierno se tiene lo siguiente:

e Decreto Distrital 548 de 2016; Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios Distritales
con fundamento en las facultades extraordinarias otorgadas al Alcalde Mayor de Bogota por el articulo 118
del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 0719 de agosto de 2019; la Secretaria de Gobierno contara con los Observatorios de Gestion
Local y Asuntos Politicos.

e Resolucion 1555 de diciembre de 2019; Por el cual se establecen disposiciones sobre la conformacién y
funcionamiento de los Observatorios del Sector Gobierno.

e Resolucion 0949 de septiembre de 2022, Por la cual se actualizan las disposiciones relacionadas con la
conformacién y funcionamiento de los Observatorios del Sector Gobierno y se dictan otras disposiciones.

o Resolucion 0839 de 2023 de noviembre de 2023, Por medio de la cual se modifica la Resolucion 0949 del
29 de septiembre de 2022

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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11. ADOPCION DE PROTOCOLO PARA COMPARTIR INFORMACION PUBLICA

GENERADA Y/O DISPONER INFORMACION EN LA RED DE OBSERVATORIOS

Difusion y tratamiento de la informacion

"E/ protocolo a usar para difusion y compartir informacion con la red de Observatorios tendrd en cuenta los estudios y documentos
finales de resultado o producto de asesorias, consultorias o investigaciones deben ser enlistados y publicados en la pdgina web de la
entidad respectiva en la seccion de transparencia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion MINTIC 1519 de
2020, informaciin que debe mantenerse actualizada de manera permanente conforme lo establece la ey 1712 de 2014" (Circular
conjunta 008 de 2021).

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos haré parte de la red de observatorios distritales
y adicionalmente se articulara con los observatorios del Sector Gobierno para garantizar que en términos de las
competencias de cada uno se comparta informacién que aporte a sus diferentes procesos investigativos.

En este caso, se tendra dentro de la informaciéon a divulgar: 1). Datos, cifras y estadisticas que puedan servir
como fuentes oficiales para la valoracion de las conflictividades sociales y posibles vulneraciones de derechos
humanos dentro del marco de la conflictividad en la ciudad, ii). Informes de contexto tematicos, iii).
Consolidados de datos del aplicativo Poliscopio, iv). Documentos de caricter investigativo, analitico y reflexivo
sobre temas de relevancia tanto académica como en términos de agenda publica, y v). Mapas de conflictividad
social.

Sin un intercambio constante, ordenado y fluido de la informacién, los observatorios y los sistemas de
> y > y
informacién perderian su sentido. Sin embargo, se debe tener en cuenta que no toda la informacién y productos
del observatorio son material publico, es decir el "si" puede ser semicerrado o cerrado, cuando se trata de
> b
proteger las identidades de personas e informaciones que representen riesgos para la seguridad de los familiares
de las victimas o ellas mismas, o si se trata de informacion reservada.

En términos de las excepciones y manejo de la reserva para la informacion, se tendran en cuenta:

e Constitucion Politica de Colombia: Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacién
de datos se respetaran la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012: Reglamentada parcialmente por el Dectreto Nacional 1377 de 2013,
Reglamentada Parcialmente por el Dectreto 1081 de 2015. Ver sentencia C-748 de 2011. "Por la cual se
dictan disposiciones generales patra la protecciéon de datos personales”. Articulo 4°. Principios para el
Tratamiento de datos personales. En el desarrollo, interpretacién y aplicaciéon de la presente ley, se
aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes principios:

1. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”
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2. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titulat;

Principio de libertad

Principio de veracidad o calidad

Principio de transparencia

Principio de acceso y circulacion restringida

Principio de seguridad

Principio de confidencialidad

PN A W

e Ley 1712 de 2018: (ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién puiblica nacional):
Excepciones acceso a la informacién. Articulo 18. Informacion exceptuada por dafio de derechos a
personas naturales o juridicas. Es toda aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio a
los siguientes derechos:

1. El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién de
servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.
(Corregido por Art. 1, Decreto Ley 2199 de 2015.)

2. Elderecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

3. Los secretos comerciales, industriales y profesionales

Paragrafo. Estas excepciones tienen una duracion ilimitada y no deberan aplicarse cuando la persona natural
o juridica ha consentido en la revelacién de sus datos personales o privados o bien cuando es claro que la
informacion fue entregada como parte de aquella informacién que debe estar bajo el régimen de publicidad
aplicable. Corregido por Art. 2, Decreto Ley 1494 de 2015.)

e Directiva 002 de 2018: Secretaria Juridica Distrital

Publicidad de la informacion

La informacién publica clasificada definida como "aquella informacién que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al dmbito propio, particular y privado o semiprivado
de una persona natural o juridica. "La Informacién publica reservada definida como "aquella informacién
que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por daflo a intereses publicos"

Datos sensibles:

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se consideran sensibles, los datos que "afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos."

Registro de bases de datos:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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La politica para el tratamiento y proteccion de datos personales de la Secretarfa Distrital de Gobierno, en
la que se enmarca el procedimiento a seguir para la vinculacién de informacion de caracter sensible, a los
productos que se emitan desde la entidad.

Asf mismo, para el diligenciamiento de ciertos instrumentos y la recoleccién de informacién personal en lo
referente a las vulneraciones de derechos humanos, se tendra en cuenta el formato de consentimiento libre
e informado, para cada persona a quién se solicite este tipo de datos.

Alojamiento de la informacion

La informacién como insumo y como resultado del procesamiento dado en los observatorios, tiene
diferentes localizaciones. Por una parte, se encuentra en cada uno de los objetos/sujetos y fendmenos
observados, de manera especifica y directa; y por otra, se encuentra ubicada de manera general e indirecta
en las distintas fuentes no primarias (informacién dada por entidades); en ambas situaciones, en forma de
datos, cifras, indicadores, indices, encuestas, entrevistas, censos, bases de datos, registros, estudios,
investigaciones, documentos, imagenes, textos, archivos visuales y sonoros, etc.

Para que el intercambio de informacién de los observatorios del distrito conforme una Red Observatorios,
hay que tener en cuenta que la produccién de la informacién supone un proceso que requiere precisiones,
ajustes y formalizacion, en el marco de un orden comun a todos, como por ejemplo en cuanto a las
deficiencias en la generacién, construccién, acopio y disposicién de informacién por falta de equipos
técnicos y profesionales especializados, dedicados a tal actividad de manera sostenida, entre otros asuntos.

En el caso puntual del OCSYDH, la informacién recabada se almacenard en los medios tecnoldgicos
descritos en el repositorio de datos

Centralizacion de la informacién:

"La administracion Distrital a través del Decreto Distrital 396 de 2010/1] adoptd medidas para optimizar los
recursos del Distrito Capital destinados a la elaboracion y divnlgacion de estudios, informacion, estadisticas,
modelos e indicadores y unificar los criterios sobre su manejo, proteccion, intercambio y acceso a la informacion.
En este proceso se incluyd a la Red de Observatorios Distritales (ROD), tras identificarlos como principales
generadores de estudios en las entidades a las que pertenecen, por lo tanto el observatorio deben asegnrar los
archivos de informacion de los estudios, asesorias, consultorias, investigaciones que se realicen directamente o sean
contratados, a través de su inclusion en el registro distrital de publicaciones técnicas y que deben reposar en el
actual "Inventario Bogotd" administrado por la Secretaria Distrital de Planeacion, se articularan al Registro
Distrital de Publicaciones Téenicas en coordinacion con la Secretaria General de la Alealdia Mayor de Bogotd
D.C." ([Circutlar conjunta 008 de 2021).

Por su parte la red de informacién distrital es una herramienta para compartir la informacion desde los
distintos observatorios.

"Para completar esta red, cada sector aportard un inventario pormenorigado y clasificado, con vineulos de la
informacion (disponible y por conseguir), relativa a las temadticas de sus observatorios, existentes o por desarrollar,
que puede ser compartida desde sus propias plataformas, el cual seria refinado con la participacion de las entidades
encargadas y por el sistema de coordinacion, indicados en el Decreto 548 de 2016, a efectos de que no haya

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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duplicidades, de conformidad con un protocolo técnico desarrollado para ello” (Secretaria Distrital de Planeacidn,

2017).

Dado lo anterior, para el observatorio es de crucial importancia seguir el protocolo distrital, en el que se
consignen los criterios minimos para la recoleccion, analisis, sistematizacién, almacenamiento, y custodia de la
informacién, con miras a dar cumplimiento a los requerimientos en materia de proceso, asi como de poder
implementar algunos de los principios de la gestion publica que aplican para el tratamiento de este tipo de
informacion, tales como la eficacia, la transparencia, la celeridad, la economia, la publicidad y la veracidad,
alineados en los casos que asi se requiera, con el tratamiento de datos en términos de confidencialidad y reserva.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

12.1. Documentos internos
Caédigo Documento
PLE-PIN-MO001 Manual de gestién del riesgo
DHH-CDS-M002 Manual Programa de Didlogo Social
GCN-MO005 Manual Gestion del Conocimiento

GCN-F027

Control de la calidad de la informacién del Observatorio de Conflictividad Social y

Detrechos Humanos

12.2. Normatividad Vigente

Norma Afo
Constitucion
Politica de 1991
Colombia

Decreto 1504 1998

Decreto 411 2006

Dectreto Distrital

448 2007

Epigrafe Articulo(s)
Norma de ,normas, que consagra la proteccion y Articulo 15
garantia de los derechos fundamentales.
Por el cual se reglamenta el manejo del espacio puiblico 5
en los planes de ordenamiento territorial
Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de 1,2y19

la Secretaria Distrital de Gobierno
Sistema Distrital de Participacién Ciudadana como
mecanismo de articulacién entre la Administracion
Distrital, las instancias de participacion, las
organizaciones sociales y comunitatias, las redes,
asociaciones, alianzas temporales y permanentes, con
el fin de garantizar el derecho a la participacién en las
politicas publicas del Distrito Capital.

2,3,6,7, 8, 14,29,20, 27,
34,y 38.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La
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Norma Afio Epigrafe Articulo(s)
Decreto 503 2011 I?ovr el F}Jal se Vadopta la Pohuc.a Pubhca c_le 5 5
Participacion Incidente para el Distrito Capital
Ley Estatutatia Por medio de la cual se dictan disposiciones para el
2012 . 4
1581 tratamiento de los datos personales.
Politica de . . L.
Tratamiento de 2013 Por medio de la cual se adoptan disposiciones Todos
enerales, para el tratamiento de datos personales.
Datos &
Decreto 563 2015 P.o/r medio del Cual' se adopta el Protocolo de N Todos
Actuacién para las Movilizaciones Sociales en Bogota
Por medio del cual se fusionan y reorganizan los
Decreto Distrital Observatorios Distritales con fundamento en las
548 2016  facultades extraordinarias otorgadas al Alcalde Mayor Todos
de Bogota por el articulo 118 del Acuerdo 645 de
2016, y se dictan otras disposiciones
Decreto Distrital 2016 Por medio del cual se modifica la Estructura 10
411 Organizacional de la Secretarfa Distrital de Gobierno
Ley 1801 2016 Por la cual se expide el nglgo.Namonal de Policia y 2345
Convivencia
Directiva 002 - . . . .
. 3 Se brindan lineamientos para el manejo de los datos ~ Numerales 1, 3,5,6, 7, 10
Secretarfa Juridica 2018 . .
o personales a nivel distrital. y 12
Distrital
Ley 1712 2018 (Ley de transparencia y d’el .derechf) de acceso ala 13
informacién publica nacional)
Circular 029 2018 Lineamientos del func?onar.me.nto y coordinacion de Todos
los observatorios distritales y locales
El objetivo de la Politica Publica es convertirse en una
Documento politica amplia e incluyente que logre transversalizar
CONPES No. 05: planes, programas y proyectos de todos los sectores
“Politica Publica para la incorporacién y garantia de los derechos
Integral de 2019 humanos en el distrito capital. La Politica Pablica Todo
Derechos Integral de Derechos Humanos de Bogota tiene su *
Humanos de antecedente principal en lo establecido en la Estrategia
Bogota 2019- Nacional para la Garantia de los Derechos Humanos
2034” (2014- 2034), y en los continuos esfuerzos de la

Circular Externa
Conjunta 04

Administracién en esa matetia.

Tratamiento de datos personales en sistemas de
informacion interoperables.

2. Matrco Normativo, 3.
Reserva Legal en materia
de Habeas Data, 4. Uso
de tecnologias de la
informacion y
comunicaciones y 5.
Interoperabilidad en la
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Epigrafe
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Conflicto Social.
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Digital, disponible en:
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/
anuarios_derecho/articulo.phprid=AN

Digital, disponible en:
http://theomai.unq.edu.ar/Conflictos_s
ociales/ COSER%20Lewis_Las%20Fun

Digital, disponible en
https://www.uv.mx/ transversa/ files /20
17/04/Bohm-Sobre-el-dialogo-28-
paginas.pdf
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https:/ /www.mineducacion.gov.co/1759/atticles-
387447_Grupolnteres_00.pdf
Digital, disponible en:
http:/ /www.teis.cis.es/REIS/PDF/REIS_048_08
pdf
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https://www.researchgate.net/publication/27431
3532_Actores_sociales_y_ges
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americas.org/cs/essay/i_essay/ancira_sp.pdf
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0 version
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. https://www.ses.unam.mx/docencia/20
L tit de act o
a consuitucion de actores 1999 Bolos, Silvia 1511/Bolos1999_ILasConfrontacionesTeo
sociales y la politica. ]
ricas.pdf
Digital, disponible en:
Efectos de Lugat, La . . http://polsocytrabiige.sociales.uba.ar/w
- ’ 1999 Bourdieu, P p://poisocytrabugg P
Misetia del mundo. ourdiew, Herre -content/uploads/sites/152/2014/03/B
- Digital, disponible en:
GOb,ernablhflad y 2000 Cancelado, http:/ /vip.ucaldas.edu.co/virajes/downloads/Vira
ciudadania. Henry jes3()_2.pdf
Gobernabilidad
democratica para el Digital, disponible en:
desarrollo. humano. 2001 Catala, Prats https://docplayer.es/8225516-Gobernabilidad-
Marco conceptual y democratica-para-el-desarrollo-
analitico.
Digital, disponible en:
Genealogfa de la revuelta. 2003 Zibechi, Raul. https;//sennpen;%e;ie:;lf;liise.\cxizfdpress.com/201
genealogiadelarevueltaargentinazo.pdf
ILa democracia en América Digital, disponible en
. . https://www2.ohchr.org/spanish/issues
Latina. Hacia una 2004 PNUD .
democracia de ciudadanos /democracy/ costarica /docs/PNUD-
! semi
y ciudadanas.
Democracia y Digital, disponible en:
b e 2004 ROI]:aS Ar.avena, http:// openbi(l;lig.fllacsoandeségdu.ec /lib
América Latina. ipnEbEe ros/digital/53937.p
Organizaciones populares, _ dpligital, d@ppniblz en: .
construccion de identidad 2006 Torres, Alfonso ttps://dialnet.unirioja.es/descargal/artic
., .. ulo/4657552.pdf.
y accién politica.
Digital, disponible en:
La teoria del conflicto. Un 2008 Silva Garcia, https:/ /www.redalyc.org/pdf/876/8760
marco tedrico necesario German 2203.pdf
Esquivel
Guerrero, José Digital, disponible en:
La Relacion entre 2009 A.ntc/)nio. https:// revistaseug.ugr.es /index.php/rev
Conflictos y Poder. Jiménez paz/atticle/view/428/471
Bautista,
Francisco
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Las ONG como
organizaciones sociales y Digital, disponible en:
agentes de transformacion 2010 Escobat, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articul
de la realidad: Desarrollo Ricardo o?codigo=3295702
histérico, evolucion y
clasificacion.
Relaciones de autoridad y Alvarado, Dlgltfal’ disponible en:
abuso policial en la 2011 Arturo & Silva, thp:/ / WWW‘SCICIO'(,)rg'mX/ scielo.php?scr
Ciudad de México. Carlos ipt=sci_arttext&pid=S0188-25032011
El dialogo Social como Digital, disponible en:
Vehiculo Dinamizadqr en 2011 D, e eo https:// dialnet.upirioja.es /servlet/articul
Escenarios de Crisis orcodigo=3168181
Econémica.
Digital, disponible en:
¢Qué es la gobernanza y 2011 Whittingham https:/ /revistas.utadeo.edu.co/index.php
para qué sirve? Munévar, Maria /RAI/article/view/24
;Qilencirg?}llldad entre Digital, disponible en:
o HmAnos y . https://dialnet.unirioja.es/servlet/articul
bioética. Relaciones 2012 Kottow, Miguel p : _]
tormentosas, conflictos osteodige=s0E190
insolutos.
Digital, disponible en:
Una reconstruccion del . <http: // ww.scielo.org.rpx /scielo.php?s
concepto de opinion 2017 ~ Aguilar cript=sci_arttext&pid=52448-
11 Villanueva, Luis ~ 49112017000200125&Ing=es&nrm=iso>
publica. ’ g
. ISSN 2448-4911.
Contflictividades y Digital, disponible en:
Agendas Tetritoriales. 2017 Antta, A. & http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia
Desarrollo y Paz Barrera V /cinep/20160929111556/Conflictivida
Territorial.
HEspacio y contribuciones Digital, disponible en:
para su estudio, espacio 2017 Licona, Ernesto https:// b(?oks.googlé.corr;.co/ EOOkS/ .ab
péblico, out/Espacio_y_espacio_p%C3%BAblico
Digital, disponible en:
Movimientos sociales en http://cga.libertat.org/wp-
América Latina. El “otro 2017 Zibechi, Raul. content/uploads/2017/07 /Raul-Zibechi-
mundo” en movimiento. Movimientos-sociales-en-

Am%C3%A9rica-Latina-El-
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