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1. Contexto

El Decreto Distrital 555 de 2021 “Por el cual se adopta la revision del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogota D.C.” define en el articulo 586 el Observatorio del Sistema del Cuidado
y Servicios Sociales como “el mecanismo institucional a cargo de la Secretaria Distrital de
Planeacion que lidera, evalla, y armoniza decisiones e iniciativas publicas y privadas
asociadas al desarrollo del Sistema del cuidado y servicios sociales, generando e
intercambiando conocimiento”.

Adicionalmente, el citado articulo define que el Observatorio “se soportara en un sistema
de informacion el cual agrupara de forma ordenada, georreferenciada y sistematizada los
datos geograficos de oferta y demanda del Sistema del cuidado y servicios sociales, asi
como de los equipamientos y demas espacios destinados para este efecto en el Distrito
capital, sirviendo de soporte para la coordinacion interinstitucional y la gestiéon en la
planeacion del territorio”.

Asimismo, se determina que con el fin de que la Secretaria Distrital de Planeacion actualice
el sistema de informacién, “las entidades evaluaran periédicamente la oferta y demanda de
los servicios y lugares vinculados al Sistema del cuidado y servicios sociales, reportando
semestralmente al observatorio la informacion actualizada de los espacios y edificaciones
en donde se prestan los respectivos servicios, los usuarios atendidos y el balance
especializado de su cobertura”.

En este contexto, en cumplimiento del mandato del POT para la creacién del Observatorio
del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS, mediante el Decreto Distrital 427
de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales
del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.” se crea el Observatorio como
instancia de apoyo técnico que ejecuta las funciones de seguimiento y evaluacién del Plan.

De esta forma, el presente documento de soporte define la propuesta de implementacién
del Observatorio del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales considerando lo definido en
el Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales y enmarcando las acciones y gestiones
necesarias para su implementacién en el corto, mediano y largo plazo. Para ello, y en
concordancia con los contenidos descritos en la Guia basica para la creacién, desarrollo,
reestructuracion y consolidacion de los observatorios del distrito capital (ROD, 2024), se
presenta un apartado que contiene el alcance, funciones y objetivos del Observatorio.
Seguido de un capitulo con el proceso de operacién previsto para el mismo, describiendo
actividades, fuentes de informacion y productos. Posteriormente se presenta un apartado
con la ruta de implementacion sugerida para el Observatorio y la metodologia paso a paso
para cada procedimiento. Un siguiente capitulo con los recursos necesarios para su
desarrollo e implementacion. Y finalmente un altimo capitulo que describe la articulaciéon
intrainstitucional del Observatorio en la estructura organizacional y el mapa de procesos de
la Secretaria Distrital de Planeacion.
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2. Observatorio del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales

La importante apuesta en materia de cuidado incluida en la revision general del Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota D.C. y que hoy se consolida como el Sistema del
Cuidado y de Servicios Sociales plantea un cambio de paradigma en la definiciéon de lo que
se conocia como Sistema de Equipamientos, en el marco del POT adoptado anteriormente
por el Decreto Distrital 190 de 2004. El cambio de fondo implica la ampliacion del espectro
de pensamiento en torno a los equipamientos, desligandose de la edificacion per se y
centrandose en la prestacion de servicios, gue como se plantea en el articulo 94 del Decreto
Distrital 555 de 2021, pueden ser del cuidado o sociales.

El nuevo enfoque del ‘cuidado’ y su territorializacion implican multiples innovaciones y un
cambio de paradigma en proceso, que requiere la gestion de los datos derivados de los
procesos de seguimiento y evaluacion del Sistema del Cuidado y de Servicios Sociales, que
abarquen de manera eficaz y eficiente los elementos y aspectos claves de transformacion,
tales como: i) Pasar de pensar en equipamientos a pensar en servicios prestados en
condiciones de calidad espacial; ii) Pasar de pensar en la oferta a comprender la dinamica
de la demanda y sus requerimientos diferenciados espacial y poblacionalmente; iii)
Incorporacion de la preocupacioén por la accesibilidad y la inclusién en la interaccion entre
los equipamientos y los sistemas de movilidad y espacio publico; iv) Avances metodolégicos
en la medicién del sistema y los nuevos elementos del enfoque de cuidado; entre otros.

En este contexto, el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS
debera constituirse en un mecanismo para el seguimiento y evaluacion del Plan del Sistema
de Cuidado y Servicios Sociales que garantice la centralizacion, el procesamiento y el
analisis de la informacién de oferta, demanda de servicios sociales y del cuidado, que
permita la produccién y generacion de datos e informacion con respecto a la
territorializacion del ‘cuidado’, y que permita la generacion de insumos oportunos,
pertinentes y Utiles para la toma de decisiones de politica publica al interior del Distrito.

Lo anterior, plantea la evidente necesidad de que el Observatorio del Sistema de Cuidado
y Servicios Sociales — OBSCSS sea un mecanismo integral y multidimensional de
seguimiento y evaluacién de la implementacién del Plan, que facilite la trasformacion
paradigmatica de una Plataforma Territorial de Equipamientos a una logica basada en un
Sistema del cuidado y de los servicios Sociales, incorporando mejoras que permitan hacer
una transicién ordenada, planificada y coherente, y generar insumos para la toma de
decisiones de las politicas publicas basadas en el analisis de datos de calidad.

2.1 Alcance del Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios
Sociales — OBSCSS

En el marco del modelo de gobernanza del Plan del Sistema de Cuidado y Servicios
Sociales- PSCSS se definen las instancias para la organizacién para su implementacion.
En este contexto, el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS
constituye una de las instancias institucionales de asesoria y de apoyo técnico a la instancia
de decision y operacion del Plan, encargada de facilitar el manejo y analisis de informacién
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pertinente, y la elaboracién de insumos para la toma de decisiones por parte de las
entidades encargadas de la coordinacién general del PSCSS, asi como de brindar el apoyo
técnico requerido para la implementacion de los programas y proyectos del Plan.

Paralelamente, en el marco de la estructura de seguimiento del Plan del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales- PSCSS, se define que el Observatorio del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS estara a cargo de la implementacion de la
metodologia para el seguimiento y evaluacion del Plan per se, y como parte del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del POT. Se entiende que el seguimiento del Plan comprende la
recolecciébn y analisis continuo de informacion para tomar decisiones durante su
implementacion, con base en la comparacion entre los resultados esperados y su estado
de avance; mientras que la evaluacion del Plan comprende una valoracién de los cambios
producidos en las condiciones de disponibilidad, proximidad, accesibilidad, inclusion y
diversidad de los servicios sociales y del cuidado.

Para ejecutar las competencias de evaluacion y seguimiento del Plan y sus respectivos
proyectos y actuaciones, el Observatorio requerira a las correspondientes instancias la
informacion necesaria. Al respecto, el articulo 8 del Decreto 427 de 2024, defini6 el alcance
del suministro de informacion, sefialando que “Para efectos del sequimiento, monitoreo y
evaluacion del Plan que se adopta con el presente decreto, las Secretarias y Entidades
Distritales responsables de la regulacion y prestacion de los Servicios del Cuidado y
Sociales, deberan realizar la entrega de informacién a la Secretaria Distrital de Planeacion
correspondiente al primer semestre del aflo dentro de los 10 primeros dias habiles de julio,
y, la informacion correspondiente al segundo semestre del afio, dentro de los 10 primeros
dias héabiles de enero, sin perjuicio de la informacién adicional que pueda ser requerida por
el Observatorio en el marco de su rol de seguimiento y evaluacion de los servicios del
cuidado o sociales, sobre el avance y la ejecucién de los proyectos a incorporar en dicho
Plan, en las condiciones definidas por el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios
Sociales — OBSCSS como instancia de apoyo téchico que ejecuta las funciones de
seguimiento y evaluacion del Plan”,

Para la gestion de esta informacién el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios
Sociales — OBSCSS estara organizado y soportado en un sistema de informacion de datos
georreferenciados y descriptivos de oferta y demanda del Sistema de cuidado y servicios
sociales para la toma de decisiones de politica publica de la Administracion, en el marco de
lo establecido en el articulo 586 del Decreto Distrital 555 de 2021.

Adicionalmente, el Observatorio desarrollara e implementara metodologias cualitativas y
cuantitativas para realizar seguimiento y evaluacion de los procesos necesarios para la
consecucion de las metas planteadas del Plan, con énfasis en los acuerdos y demas
instancias de gestion interinstitucional dispuestos para asegurar la gobernanza del Plan. En
este sentido, el Observatorio contara con indicadores de proceso que permitan realizar el
seguimiento al modelo de gobernanza institucional del Plan, con énfasis en el
funcionamiento de los acuerdos e instancias dispuestas para dicho fin y en los avances de
los proyectos desarrollados por las correspondientes instancias de gobernanza del Plan.
En este contexto, el Observatorio permitird contar con la informacién relevante sobre
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presupuesto, gestion del suelo, construccién, operacién, prestacion y administracion de los
servicios del cuidado y sociales para el respectivo seguimiento y evaluacion.

De otra parte, el Observatorio disefiard y aplicara una bateria de indicadores de impacto
gue permitan evaluar las transformaciones respecto de las condiciones territoriales para el
acceso a los servicios sociales y del cuidado, reportadas por las poblaciones diferenciales.
Para esto, se emplearan fuentes secundarias, tales como la Encuesta Multipropésito y otras
disponibles, o se podran generar mediciones cualitativas que enriquezcan los resultados de
evaluacion.

Como resultado de todo lo anterior, se presentaran informes periédicos que permitan
retroalimentar los diagnoésticos, redefinir, redireccionar o retroalimentar las estrategias de
gestion del Plan, asi como los programas, metas y actuaciones de intervencion.

Por ultimo, el Observatorio establecera la articulacion y relacionamiento para el seguimiento
y evaluacion del Programa para la Vitalidad y Cuidado y el Programa Territorios
Productivos, Competitivos e Innovadores, definidos en los articulos 568 y 570 del Decreto
Distrital 555 de 2021, asi como el Programa de manzanas y entornos del cuidado, Programa
de acciones para la gobernanza del Sistema de Cuidado y de Servicios Sociales, Programa
de nodos de equipamientos para la proximidad, vitalidad y cuidado, Programa de
equipamientos estructurantes para territorios productivos, competitivos e innovadores,
Programas de construccion de una ciudad peatonal, Consolidacién del uso de la bicicleta
en Bogot4, Consolidacién de la micro -movilidad en Bogota, y Programa para la reduccion
del riesgo.

1.1. Funciones del Observatorio en el marco del Plan del Sistema
del Cuidado y Servicios Sociales

Para garantizar la operatividad, implementacién y funcionamiento del Observatorio del
Sistema de Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS, como mecanismo de seguimiento y
evaluacion, se establece un conjunto de funciones que respondan y atiendan a lo definido
en el Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales - PSCSS. Estas funciones se
orientan y organizan de tal forma que se pueda garantizar la integracion, articulacion y
continuidad de los procesos y gestiones requeridas, de manera ordenada, coherente y
sistemética, y se logre el cumplimiento los objetivos definidos para el observatorio.

De acuerdo con el Decreto 427 de 2024, las funciones del Observatorio del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS son las siguientes:

1. Realizar el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos asociados al
Sistema del Cuidado y Servicios Sociales mediante la definicién, construccién y
seguimiento de una bateria de indicadores homologados y multitemporales.

2. Implementar la metodologia para el seguimiento y evaluacion del Plan para apoyar
la toma de decisiones de gestion, de planeacion, financieras y normativas en el
Distrito Capital referentes a los servicios del cuidado y los servicios sociales.

10
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Calcular, actualizar, monitorear y presentar periédicamente los déficits y sus
proyecciones a partir de la informacién entregada por los distintos sectores y de los
proyectos de equipamientos y servicios sociales, con el fin de que los resultados
aporten a la toma de decisiones sobre el desarrollo de las metas del plan.

Realizar las acciones de monitoreo del Sistema de servicios del cuidado y sociales
a partir de la informacion entregada por los distintos sectores y de los proyectos de
equipamientos y servicios sociales publicos y privados, a través de herramientas e
instrumentos que permitan definir la priorizacion, ajuste o reconfiguracién de los
servicios del cuidado y sociales de acuerdo con la implementacién del Modelo de
Ocupacion Territorial.

Definir las necesidades de servicios de acuerdo con la oferta y con los principios de
accesibilidad, inclusion, disponibilidad y diversidad, y, establecer el tipo de servicio
social y de cuidado a prestar en las areas que se generen para tal fin en proyectos
de la Estructura Funcional y del Cuidado o como producto de la aplicaciéon de
obligaciones urbanisticas del POT.

Apoyar a la Direccion de Planeamiento Local en la evaluacion y determinacion de
las redes de cuidado que seran implementadas en cada una de las unidades de
planeamiento local, propendiendo por su articulacion con la red privada de
prestadores de servicios de cuidado y sociales.

Liderar, coordinar y actualizar el Banco de Iniciativas de Infraestructura Social, a
partir del reporte de las entidades reguladoras y prestadoras de servicios del
cuidado o sociales, y de las propuestas que se incluyan en la formulacién de las
Unidades de Planeamiento Local, asi como evaluar periodicamente su nivel de
implementacioén emitiendo recomendaciones.

Administrar y actualizar la informacion de datos georreferenciados, descriptivos,
estadisticos, cuantitativos y cualitativos del Sistema del Cuidado y de Servicios
Sociales que sirve de base para la actualizacién periédica de los indicadores de
diagnéstico o linea base, seguimiento y evaluacion de logros asociados al Plan.
Procesar y producir la informacién base estandarizada requerida sobre el Sistema
del Cuidado y Servicios Sociales, para generar reportes o informes periédicos que
permitan su evaluacion multitemporal y la identificacion de decisiones pertinentes
en busqueda de la consolidacion del Modelo de Ordenamiento Territorial.

Solicitar a las entidades prestadoras, operadoras o reguladoras de servicios del
cuidado y sociales la informacion o los reportes que asi se requieran para la
evaluacion de los indicadores del Plan, con la periodicidad del caso.

Solicitar a los sectores la informacion relacionada con suelo, construccion, servicios,
usuarios y programacion de la inversion de los servicios del cuidado y sociales, con
el fin garantizar el seguimiento y la evaluacion de los respectivos proyectos y
actuaciones, en el marco del modelo de gobernanza institucional del Plan.

De igual forma, las funciones del Observatorio responden a las acciones que comprenden
el seguimiento y evaluacién propuesto para Plan, que se enmarcan en:

Creacion de sistemas de recopilacién de informacién relacionada con estos
indicadores.
Recopilacién y registro de la informacion.
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e Analisis de la informacion.

e Medicién de los indicadores de diagnostico o linea base, seguimiento y evaluacion
propuestos para el Plan.

e Uso de los indicadores para generar alertas tempranas sobre la ejecucién del Plan.

e Evaluacion y promocion de la inclusion de propuestas de la ciudadania, producto de
procesos de participacion ciudadana incidentes.

En este contexto, el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS
como mecanismo de seguimiento y evaluacion del Plan, debe propender por que la
informacién que produzca sean insumos estratégicos, metodoldgicos, documentales, y
sistematizados, que aporten a la toma de decisiones en materia de politica publica sobre
Sistema del Cuidado y Servicios Sociales, como minimo, en relacién con: i) los beneficios
previstos que esta produciendo el Plan; ii) el efecto real de la ejecucién del Plan sobre la
poblacién; vy, iii), las mejoras necesarias en la accion publica para alcanzar los objetivos
propuestos, en caso de que no se estén cumpliendo.

1.2. Objetivos del Observatorio en el marco del Plan del Sistema
del Cuidado y Servicios Sociales

Es indispensable la definicion clara de la finalidad del Observatorio del Sistema de Cuidado
y Servicios Sociales — OBSCSS, en el marco de su rol como mecanismo de seguimiento y
evaluacion del Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales- PSCSS, mediante el
establecimiento de objetivos que contribuyan al cumplimiento de su alcance, funciones y
operatividad.

1.2.1. Objetivo General

Consolidar un mecanismo institucional de seguimiento y evaluacién del Plan del Sistema
de Cuidado y Servicios Sociales - PSCSS y de las demas intervenciones e iniciativas
publicas y privadas asociadas al desarrollo de infraestructura para el cuidado y los servicios
sociales, en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial - POT, que lidere la gestion y la
produccion de informacién para su armonizacion con el proceso de la toma de decisiones.
Conformando un centro de pensamiento enfocado en la gestion del conocimiento en torno
las dinamicas del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales, definido en el Decreto Distrital
555 de 2021, Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C. ejerciendo las funciones
asignadas por el Decreto Distrital 427 de 2023.

El Observatorio dard cumplimiento a los objetivos propuestos por el modelo de
ordenamiento territorial como: la universalidad del uso dotacional, la hibridacién, la mezcla
de usos y la multifuncionalidad de los servicios del cuidado y servicios sociales en el Distrito
Capital, a través de la investigacién y produccién técnica; el monitoreo al desarrollo de
proyectos para la implementacion de servicios y/o infraestructura social en el marco del
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ordenamiento territorial de Bogota D.C.; la gestion de datos espaciales y descriptivos, y el
adecuado seguimiento y monitoreo del mencionado sistema.

1.2.2. Objetivos Especificos

— Administrar y gestionar los datos espaciales y estadisticos del Sistema del Cuidado y
de Servicios Saciales que permita el desarrollo del ciclo (INPUT- Analysis - OutPUT)
para garantizar una adecuada ejecucién de los procedimientos del Observatorio.

— Desarrollar e implementar una metodologia para el seguimiento y la evaluacion del Plan
del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales - PSCSS, y a los proyectos asociados al
Sistema del Cuidado y Servicios Sociales en el marco de la implementacion del Modelo
de Ocupacion Territorial del POT.

— Analizar, conceptualizar y generar informacién y conocimiento sobre la dindmica de los
servicios del cuidado y servicios sociales, desde y para los diferentes actores
involucrados, promoviendo la produccién de nueva informacion relevante para el
Sistema del Cuidado y Servicios Sociales.

— Liderar la generacion, intercambio, promocion y divulgacion del conocimiento asociado
al Sistema del Cuidado y Servicios Sociales e incidir en la toma de decisiones
estructurales, conceptuales, de gestion, financieras y normativas en el Distrito Capital
referentes a los Servicios del cuidado y los servicios sociales.

— Coordinar un Banco de Iniciativas de Infraestructura Social que consolide la
informacién de iniciativas publicas de proyectos de infraestructura dirigidos a albergar
servicios del cuidado o sociales en el Distrito Capital.

— Prestar apoyo técnico en teméticas relacionadas con el Sistema del Cuidado y de
Servicios Sociales, tanto a actores internos de la Secretaria Distrital de Planeacion,
como a distintos actores externos en el marco de la misionalidad del Observatorio y de
la entidad.

3. Grupos de interés y otros observatorios

Con el fin de establecer posibles alianzas y suscribir acuerdos de intercambio de
informacién se identifican a continuacién los potenciales grupos de interés, con los cuales
se buscara establecer mecanismos de articulacion e intercambio de informacion:

e Actores identificados en el marco de la formulaciéon del Plan del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales - PSCSS:

En el Documento Técnico de Soporte del PSCSS se hizo una revisiéon detallada del conjunto
de actores relacionados con la prestacion de servicios sociales y del cuidado (item 5.3), el
cual agrupa a los actores por competencias, les define el tipo de interaccién y los evalla de
acuerdo con las variables como rol, nivel de relevancia, nivel de influencia, demanda y
generacién de informacioén. De ellos se resume a continuacion su composicion:

Tabla 1- Sintesis de actores del SCSS
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Tipo de actor

Actor

Actores que definen
presupuesto

Secretaria Distrital de Hacienda
Entidades administradoras publicas
Operadores urbanos (RENOBO, IDU, TM, EMB, DADEP)

Actores Relacionados
con la gestion de suelo

Secretaria de Educacion Distrital

Secretaria Distrital de Salud

Gestionan suelo Secretaria de Integraciéon Social Operadores
urbanos

Promotores privados

Reciben y entregan | DADEP
suelo

Secretaria de Educacion Distrital

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria General

Secretaria de Integracion Social

Secretaria Distrital de la Mujer

Instituto Distrital de Patrimonio

Instituto Distrital de Recreacién y deporte
Instituto para la Economia Social

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Cultura

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia
y Justicia

Instituto de Bienestar y Proteccion Animal
Empresas Sociales del Estado

Administran suelo Alcaldias Locales

Instituto Distrital para las Artes-IDARTES
Caja de Vivienda Popular-CVP

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota-EAAB ESP

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico —IDIGER

Instituto Distrital de la Participacion

y Accién Comunal- IDPAC

Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifiez y la Juventud- IDIPRON

Entidades nacionales con presencia en la
jurisdiccion del distrito capital.

Entidades departamentales con presencia en
la jurisdiccion del distrito capital.

Operadores urbanos

Promotores privados

Actores Relacionados
con la construccion fisica
de los equipamientos

Entidades administradoras publicas

Institutos / entidades descentralizadas que actian como operadores
Urbanos

Operadores urbanos (RENOBO, IDU, TM, EMB, DADEP)
Entidades departamentales con presencia en la jurisdiccién del
distrito capital.

Entidades nacionales con presencia en la jurisdiccién del distrito
capital.

Promotores privados
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Tipo de actor

Actor

con

Actores

la operaciéon

prestacion de servicio

Relacionados

y

Definen estandares
y normativas para la

construccion o]
prestacion de
servicios

Entidades administradoras publicas
Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Ministerio de Vivienda y Desarrollo Sostenible
Ministerio de Minas y Energia

Viabilizan o validan
el cumplimiento de
normas o requisitos

Empresas de Servicios Publicos

Entidades administradoras publicas (areas de
que emiten conceptos o realizan inspeccion,
vigilancia y control)

Curadurias urbanas

Instituto Distrital de Patrimonio

Ejecutan proyectos

Secretaria de Educacion Distrital

Secretaria General

Secretaria de Integracion Social

Secretaria Distrital de Cultura

Secretaria Distrital del Habitat

Instituto Distrital de Recreacioén y deporte
Instituto para la Economia Social

Instituto de Bienestar y Proteccion Animal
Empresas Sociales del Estado

Alcaldias Locales

Instituto Distrital para las Artes-IDARTES
Caja de Vivienda Popular-CVP

IDPAC

Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud- IDIPRON

Entidades nacionales con presencia en la
jurisdiccion del distrito capital.

Operadores urbanos

Promotores privados

Prestan servicios

Secretaria de Educacion Distrital

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria General

Secretaria de Integracion Social

Secretaria Distrital de la Mujer

Instituto Distrital de Recreacién y deporte
Instituto para la Economia Social

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Cultura

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia
y Justicia

Instituto de Bienestar y Proteccion Animal
Empresas Sociales del Estado

Alcaldias Locales

Instituto Distrital para las Artes-IDARTES
Caja de Vivienda Popular-CVP

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico —IDIGER

Juntas de Accion Comunal

Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifiez y la Juventud- IDIPRON
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Tipo de actor

Actor

Entidades nacionales con presencia en la
jurisdiccion del distrito capital.

Entidades departamentales con presencia en
la jurisdiccion del distrito capital.

Operadores urbanos

Promotores privados

Administran
equipamientos

DADEP

Secretaria Distrital de Hacienda

Entidades administradoras publicas
Entidades nacionales con presencia en la
jurisdiccion del distrito capital.

Entidades departamentales con presencia en
la jurisdiccion del distrito capital.

Entidades publico — privadas delegadas a
administracion de equipamientos y sus areas
comunes

Actores relacionados con el
intercambio de
conocimiento

Academia

Organizaciones No gubernamentales
Entes gubernamentales
Organizaciones sociales

Otros observatorios

Agremiaciones

Camara de Comercio de Bogota (cluster de
salud)

FENALCO

Asociacién de rectores de colegios privados

Comunitarios

Consejo Distrital de Juventud

Consejo de Sabios y Sabias

Comité  Distrital de Discapacidad vy
Cuidadores

Consejo consultivo Afro

Consejo Consultivo Mujer y Género

Consejo Consultivo LGBTIQ+

Consejo Distrital de Politica Social

Consejos consultivos de politica publica
distrital

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP - 2024

e Potenciales observatorios con los que se puede realizar intercambio de

informacion

Se identifica adicionalmente el conjunto de observatorios con los cuales puede realizarse
intercambio y/o articulacién dada su afinidad con el OBS SCSS:

Tabla 2- Observatorios para potencial articulaciéon

Tipo de observatorio

Observatorio

Observatorio internacional

CEPAL

Naciones Unidas-

Observatorio de Igualdad de Género de
América Latina y el Caribe

Observatorio Regional de Planificacion
para el Desarrollo de América Latina y el
Caribe

Plataforma Urbana y de Ciudades de
América Latina y el Caribe
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Tipo de observatorio

Observatorio

Observatorio de Desarrollo Social de
América Latina y el Caribe

Red de coordinaciéon de observatorios
sociales (SOCN) - National Science
Foundation

Observatorios de violencia social y de
género de México

Sistema Nacional de Informacion — SIN -
Ecuador

Sistema de Informacion del Desarrollo
Otros Social de la Ciudad de México
Observatorio Distrital de Programas
MIDIS - Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Peru

Observatorio Uruguay de Politicas

Publicas
Observatorio de politicas publicas del
cuerpo de administradores

gubernamentales- Argentina

Observatorio en salud, género y derechos

humanos. Instituto de Género, Derecho y

Desarrollo (INSGENAR)

Observatorio de Igualdad de Género.

INSTRAW

Ob . d Observatorio de Género - Universidad
pservatoriod 3¢ | Carlos Il de Madrid

gelger;%jgren O4UY€ "Observatorio Ciudad y Violencias de

Género (Santiago de Chile)

Observatorio Género y Justicia (Women's

Link Worldwide)

Observatorio Género y liderazgo de Chile

Observatorio  Venezolano de los

Derechos Humanos de las Mujeres

Observatorio social
académico

y/o

Observatorio nacional de discapacidad- Ministerio
de Salud y Proteccién Social

Observatorio de Politicas Publicas de Medellin

Observatorio de Politicas Publicas Sociales y Educativas-
Universidad de la Salle

Observatorio de Politicas Publicas- Universidad Pontificia
Bolivariana sede Bucaramanga

Observatorio de Politicas, Ejecucion y Resultados de la
Administracién Publica — OPERA, Universidad Externado de
Colombia

Observatorio de Politicas Publicas- POLIS, ICESI

Observatorio de Asuntos de Género- UNAL (Medellin)

Observatorio de Asuntos de Género y Diversidades de la
Escuela de Ciencias Humanas de la Universidad del Rosario

Observatorio distrital

Observatorio Poblacional Diferencial y de Familias- SDP

Observatorio de Dinamicas Urbano Regionales — ODUR, SDP

Observatorio de los Patrimonios Integrados

Observatorio de Movilidad
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Tipo de observatorio Observatorio
Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogota
(OMEG)

Observatorio del Espacio Publico
Observatorio de Ocupacion y Valor del Suelo
Observatorio Técnico Catastral (OTC)

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP - 2024

4. Operacion del Observatorio: Procedimientos vy
productos

En este marco, se define la operativizacién del Observatorio del Sistema de Cuidado y
Servicios Sociales — OBSCSS, entendida como la descripcion de los procesos,
procedimientos, entidades fuentes de informacion, actividades, productos, y recursos tanto
humanos como tecnolégicos que son requeridos para cumplir con los objetivos
establecidos.

Como punto de partida, se precisa que el Observatorio en si es entendido como un proceso
compuesto por varios procedimientos, y estos a su vez, se conforman por un conjunto de
actividades que incluyen el detalle de las herramientas y recursos necesarios para que el
Observatorio funcione correctamente.

Con el fin de estructurar y obtener la visualizacion de lo anterior, se disefiaron los diagramas
de flujo de los procesos y procedimientos del Observatorio que contienen las actividades
gue deberan ser realizadas, asi como las fichas de caracterizacion de cada procedimiento
donde se encuentra el desglose de los recursos, responsables, normativa y documentos
aplicables.

La construcciéon del proceso macro del Observatorio del Sistema de Cuidado y
Servicios Sociales — OBSCSS, se logra a través del analisis y consolidacién de las
funciones definidas en el humeral 2 del presente documento, las cuales se agrupan cinco
(5) procedimientos estratégicos que se muestran en el siguiente diagrama de flujo, y se
describen de manera general en el presente numeral, y seran descritos detalladamente en
los numerales siguientes.:
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Figura 1 Diagrama de Flujo del proceso ‘Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales’y sus
respectivos procedimientos

OBSERVATORIO DEL SISTEMA DEL CUIDADO Y SERVICIOS SOCIALES

I
[ees ] M
== B0 s @
— —
ini 2. Implementar la 3. Analizar los datos
1. Administr T zar s
los d:'n;'s d.::r metodologia para y produdirinformacion
5SS seguimiento y

evaluacion

———

'if;:

Prestar apoyo
técnico

Gerenciar Banco de
iniciativas

Y

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP - 2024

En primer lugar, se encuentra el procedimiento de Administracion de los datos del
Sistema del Cuidado y de Servicios Sociales, referido a la solicitud ante los sectores y
las entidades prestadoras, operadoras y reguladoras de los servicios del cuidado y sociales,
de los datos espaciales y no espaciales que se requieran para la evaluacién y seguimiento
de los indicadores y proyectos del Plan (asociados a suelo, construccion, servicios, usuarios
y programacion de la inversién), y su posterior almacenamiento y gestién. Este
procedimiento es el punto de partida para la gestion del conocimiento sobre el Sistema del
Cuidado y de Servicios Sociales, que busca generar una infraestructura comun de datos a
partir de protocolos estandarizados de recopilacion y almacenamiento de la informacién,
con criterios de oportunidad y seguridad.

El segundo procedimiento se refiere a la Implementacion de la metodologia para el
seguimiento y la evaluacidn del Plan del Sistema del Cuidado y de Servicios Sociales.
El componente de seguimiento se estructura a través de la actualizacion de una bateria de
indicadores homologados y multitemporales, calculados con la informacién previamente
acopiada y organizada, que permita el calculo y monitoreo periédico de los déficits de
equipamientos y servicios sociales, con el fin de que los resultados aporten a la toma de
decisiones de gestién, de planeacioén, financieras y normativas en el Distrito. En este
componente, también se incorpora el seguimiento financiero que haga la trazabilidad de los
recursos destinados a la ejecucidon del plan. Para la evaluacion del Plan, se prevé el
desarrollo de metodologias que permitan usar los datos acopiados y la recopilacion de otros
necesarios para la identificacion de las transformaciones que genera el Plan, o de las
dificultades existentes en su ejecucion.

El tercer procedimiento remite al Andlisis de datos y la produccion de informacién,
basada en los dos procedimientos previos. A partir de la informaciéon recabada y de los
indicadores calculados, se produciran informes que analicen la evolucion de los indicadores
propuestos con respecto a mediciones previas y a las metas trazadas. Como resultado de
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ese balance, y del avance mismo del Sistema, podran identificarse dificultades,
oportunidades, buenas practicas y necesidades adicionales de informacion, que impliquen
ejercicios de acopio de informacion cualitativa y cuantitativa, que permitan avanzar en el
nivel de conocimiento sobre la materia del Sistema del Cuidado y de Servicios Sociales con
el enfoque propuesto en el Plan y la identificacion de decisiones pertinentes en busqueda
de la consolidacion del Modelo de Ordenamiento Territorial. En este Ultimo componente,
sera posible vincular actores como la academia, que favorezcan la produccion e intercambio
de conocimiento.

Por ultimo, se identifican dos procedimientos transversales referidos a la Gestion del Banco
de iniciativas de Infraestructura Social y a la Prestacion de apoyo técnico. Con respecto al
Banco de Iniciativas, el Plan encomienda al Observatorio la funcion de liderarlo,
coordinarlo y actualizarlo, y evaluar periddicamente su nivel de implementacién emitiendo
recomendaciones. Por su parte, la Prestacion de apoyo técnico se refiere a la labor
permanente que tendré el Observatorio en la definicion de necesidades y tipos de servicios
requeridos en areas especificas, de acuerdo con las condiciones de demandas, los
indicadores de oferta existentes y los principios perseguidos por el Plan (accesibilidad,
inclusion, disponibilidad y diversidad). En este componente sobresale el apoyo a las
Direcciones de Planeamiento Local de la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP- en la
evaluacion y definicion de las necesidades de servicios locales en articulacion con la red
privada de prestadores de servicios existente.

A continuacion, cada procedimiento sera detallado a través de la presentacion de su propio
diagrama de flujo y de su caracterizacion.

3.1. Administracion de datos

Figura 2 Diagrama de Flujo del procedimiento ‘Administrar los datos del SCSS’

i NO |
iTodos los sectores ilainfermacion geografica
1. Solicitar el enviodela 2. Verificar el envio de la N enviaron Ia 5i—p. ¥ M0 gEOETEfica cumple con.__
:  x : ; los criterios de calidad
informacion a los sectores informacidn i i@
nformacion? establecidos?

F ¥

3. Solicitar las correcciones o

informacién omitida alos % NO
sectores

6. Publicar para consulta < 5. Verificar cambios y 4. Almacenarla
' P actualizar las bases de datos informacion

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024
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Tabla 3 Caracterizacion del procedimiento ‘Administrar los datos del SCSS’

CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS

Nombre del - .
procedimiento Administracion de los datos del SCSS
Obietivo del Solicitar, recibir, validar, almacenar y publicar la informacién enviada por los sectores responsables de reporte
Jetivo de los servicios definidos en el PSCSS, asi como actualizar las bases de datos de los equipamientos donde
procedimiento s L
se prestan dichos servicios.
El procedimiento inicia con la solicitud de la informacién a los sectores responsables de reportar de acuerdo
Alcance del : I o ; : - :
- con el cronograma establecido en el PSCSS vy finaliza con la publicacion de dicha informacién ya validada y
procedimiento .
] actualizada.
Areas . .
involucradas Observatorio del PSCSS, SDP, SDMujer, SDIS, SED, SDS, SDEE, SDG, SDSCJ, SDCRD.
Insumos Proveedor Actividad Responsable Producto Usuario RecIL_llrsos
-Articulo 8 decreto 1. Solicitar el
reglamentario 427 énvio dela | Profesional(es) Oficio con la Sectores/entidades
de 2024 OBS PSCSS/SDP | . e solicitud de responsables de SIPA
) informacién a OBS ; -
-Circular con informacién reportar
. X los sectores
directrices
Reportes enviados | sectores/entidades | 2. Verificar el Profesional(es) Andlisis de los
por los responsables de envio de la " OBS PSCSS SIPA
; . . OBS reportes recibidos
sectores/entidades reportar informacién
PUNTO DE
CONTROL
¢, Todos los
sectores
enviaron la
. P
Reportes enviados | sectores/entidades (e . s
Profesional(es) Analisis de los
por los responsables de . " OBS PSCSS SIPA
; Sl: Avanzar OBS reportes recibidos
sectores/entidades reportar o
al siguiente
punto de
control
NO:irala
actividad No.
1
PUNTO DE
CONTROL
¢La
Reportes enviados | sectores/entidades w:grrg?iil:n Profesional(es) Report%sr ?;S\/'ados
por los responsables de geogratica y P i OBS PSCSS SIPA
; no geografica OBS sectores/entidades
sectores/entidades reportar X
cumple con validados
los criterios
de calidad
establecidos?
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CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS

Sl: Avanzar a
la actividad
No. 4
NO: Avanzar
a la actividad
No. 3
3. Solicitar
Andlisis de los correlci;ones Profesional(es) Oficio con la Sectores/entidades
i OBS PSCSS ; - solicitud de responsables de SIPA
reportes recibidos o informacién OBS .
- correcciones reportar
omitida a los
sectores
-Direccién de
Report(zsr Iec?swados 4. Almacenar cartografia Reportes Direccion de
por 108 OBS PSCSS la P cartografia/lOBS SIPA
sectores/entidades . L - almacenados
. informacion . PSCSS/SDP
validados Profesional(es)
OBS
5. Verificar
Direccion de cambios y . L
Reportes cartografia/ OBS | actualizar las | Drecoionde | Basesdedatos | npgpgogggpp | BDGC-
almacenados cartografia actualizadas SDP
PSCSS bases de
datos
-BDGC-
SDP
-Bases de datos Direccion de
. -Direccion de cartografia Reportes y bases -
actualizada , .
cartografia 6. Publicar - de datos Plataforma
| Profesional tualizad OBS PSCSS/SDP definid
_Reportes 0BS PSCSS para consulta ro e(s)lgréa (es) ac l;)? |z?1 as efini Ia
almacenados ) publicadas pgrsse

NORMATIVIDAD Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO

Decreto 427 de 2024/ Plan maestro de servicios sociales y del cuidado PSCSS

Circular

ANEXOS

Metodologia para la entrega de informacion

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

Para el desarrollo de este procedimiento, se cuenta con los documentos téchicos
complementarios:

Metodologia para la entrega, recoleccion, revision y almacenamiento de informacién

Especificaciéon técnica _Déficit Inclusiéon
Especificaciéon técnica _Déficit Proximidad
Especificacion técnica _Indicador Accesibilidad

al Observatorio Sistema del Cuidado y Servicios Sociales
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e Documento del Catélogo de objetos del PSCSS
e Documento del Catalogo de Representacion de los objetos del PSCSS

3.2. Implementacion de la metodologia de seguimiento y evaluaciéon

Figura 3 Diagrama de Flujo del procedimiento implementacion de la metodologia de seguimiento y

L
evaluacion
4. Recopilar la informacion
NO > primaria para el
seguimiento
éla
i . informacion . -
¢Que tipo de " 3. Descargar la informacion
. . esta
acciones se —Segumiento» . . —S|-» almacenada, de acuerdo a 1
o disponible en .. .
realizardn? . la accidn a realizar
el sistema de .
I infirmacién? i5e rfaa!\zara
Evaluacion seguimiento
v - . : financiero?
5. Diligenciar la matriz del
1. Aplicar la bateria de iSe realizara tablero de control (Dash- ¢ NO
indicadores de medicién de  <+—SI—— evaluacién de board)
impacto impacto?
Sl
NO l
2. Recalcular los indicadores de 6. Hacer uso de la herramienta
evaluacion usando las hojas de de seguimiento financiero
vida disponibles seglin corresponda
2 v
8. Guardar la informacién .
4— 7. Generar los informes o P

en el sistema de
informacién

}

9. Publicar los informes y
reportes del seguimientoy ——
evaluaciones realizadas

reportes correspondientes

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

Tabla 4 Caracterizacion del procedimiento ‘Implementacion de la metodologia de seguimiento y evaluacion del
PSCSS’

CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS

Nombre del

procedimiento Implementacion de la metodologia de seguimiento y evaluacion del PSCSS

Objetivo del | Evaluar y hacer el seguimiento de los avances que se tienen respecto a las metas y propositos establecidos
procedimiento en el PSCSS utilizando la bateria de indicadores y demas herramientas disefiadas para tal fin.

El procedimiento inicia con la obtencion (descarga o recopilacion) de la informacion necesaria para realizar
Alcance del | el seguimiento y/o evaluacion de los avances de la implementacion del PSCSS, para lo cual se utilizaran las
procedimiento diferentes herramientas e indicadores establecidos para tal fin, y finaliza con la publicacion de las mediciones
y/o resultados obtenidos.
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CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS

ﬁ\'\‘f;i cradas | Observatorio del PSCSS, SDP, SDMujer, SDIS, SED, SDS, SDEE, SDG, SDSCJ, SDCRD.
Insumos Proveedor Actividad Responsable Producto Usuario Rec:frrsos
PUNTO DE
CONTROL
¢, Qué tipo de
-Articulo 8 gralanes Definicion de
decreto Distrital ’ las acciones a Plataforma
reglamentario OBS - Profesional(es) | realizar segun definida
427 de 2024 PSCSS/SDP =R OBS cronograma de CIER PELEREb para el
Avanzar al punto trabaio OBS
de control (2) IC
establecido
Seguimiento:
Avanzar al punto
de control (3)
PUNTO DE
CONTROL (2)
£ PRI Definicién de
Cronograma de evaluacién de las Plataforma
seguimiento y OBS impacto? Profesional(es) . definida
evaluacion | PSCSS/SDP OBS dgz\';szgasa ClED Pl para el
establecido Sl:irala utilizar OBS
actividad No. 1
NO:irala
actividad No. 2.
1, Aplicar 2 Calculo de los
. indicadores de mgﬂpadores Plataforma
Bateria de OBS medicién de | Profesional(es) | d€finidos para definida
indicadores de PSCSS iMpacto OBS la medicion de OBS PSCSS/SDP ara el
medicién de P impacto de la pOBS
impacto *Avanzar a la implementacion
actividad 7 del PSCSS
-Hojas de vida 2. Recalcular los
de los indicadores de
indicadores de evaluacioén
evaluacioén respecto a la Actualizacién
OBS linea base Profesional(es) de los Plda‘;tﬁl;?éga
-Reportes y PSCSS usando las hojas OBS indicadores de OBS PSCSS/SDP ara el
bases de datos de vida evaluacioén del pOBS
actualizadas disponibles. PSCSS
publicadas
*Avanzar a la
actividad 7
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CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS

PUNTO DE
CONTROL (3)

¢La informacion
esta disponible

Cronograma de en el sistema de Definicion de la Plataforma
seguimiento y OBS . NN Profesional(es) | informacion de definida
evaluacion PSCSS/SDP informaciont OBS seguimiento a OBS PSCSS/SDER para el
establecido SI: Avanzar a la utilizar OBS
actividad No. 3
NO: Avanzar a la
actividad No. 4
Reportes y 3}2%?;3;32:1'3 -Reportes y Plataforma
bases d_e datos OBS almacenada, de Profesional(es) bases de datos OBS PSCSS definida
actualizadas PSCSS d | OBS d d para el
publicadas acuerdo a ‘a escargadas OBS
accion a realizar
PUNTO DE
CONTROL (4)
¢ Se realizara Seleccion de la
Informacién seguimiento informacion Plataforma
financiera OBS financiero? Profesional(es) | pertinente para definida
almacenada y PSCSS OBS realizar la DEE PELEE para el
publicada Sl: Avanzar a la medicion OBS
actividad No. 6 financiera
NO: Avanzar a la
actividad No. 5
4. Recopilar la .
. : g Informacion
Diferentes informacioén :

. . relacionada con Plataforma
fuentes de Sectores e primaria para el Profesional(es) | los avances e definida
informacién involucrados seguimiento. OBS imolementacion OBS PSCSS/SDP ara el

relacionadas con | en el SCSS gel PSCSS pOBS
el SCSS *Avanzar a la ilad

actividad 7 recopliaca
-Reportes y

bases de datos 5. Diligenciar la Tablero de
actualizadas matriz del tablero trol (Dash OBS Plataf
publicadas de control (Dash- . control (Dash- ataforma
Matriz base del | OBS SCSS Board) Profesional(es) Board) de SCSS/SDP/Sectores definida
tablero de control OBS indicadores de e involucrados en el para el
(Dash-Board) de *Avanzar a la Zi%ﬂ;?;;gf SCSS OBS
los indicadores actividad 7
de seguimiento
-Informacion -Sectores 6. Hacer uso de Trazador OBS PSCSS/SDP Plataforma
pertinente para | involucrados la herramienta . .

; I Profesional(es) | presupuestal definida
realizar las en el SCSS de seguimiento OBS del PSCSS Involucrados en el ara el
mediciones financiero segun actualizado seguimiento a la pOBS

financieras de la -OBS corresponda ejecucion
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implementacion presupuestal del
del PSCSS PSCSS
-Trazador
presupuestal del
PSCSS
-Hojas de vida
de los
indicadores de
evaluacion del
PSCSS
actualizadas
-Bateria de
indicadores de
medicién de
impacto Informes
generados
-Informacion como resultado
. OBS Plataforma
relacionada con OBS 7. Generarlos | b cosional(es) | 8108 Procesos | peag shp/Sectores | definida
_|0S avances e PSCSS mform(f,s OBS de evglqamon Y| einvolucrados en el para el
implementacion correspondientes seguimiento a SCSS OBS
del PSCSS la
recopilada implementacion
del PSCSS
-Tablero de
control (Dash-
Board) de
indicadores de
seguimiento
actualizado
- Trazador
presupuestal del
PSCSS
actualizado
-Hojas de vida Bases de datos
de los y herramientas
indicadores de actualizadas,
evaluacion del asi como los
PSCSS informes
actualizadas 8. Guardar la generados a OBS Plataforma
OBS informacion en el | Profesional(es) partir del PSCSS/SDP/Sectores definida
-Informacion PSCSS sistema de OBS resultado de los . para el
. . s e involucrados en
relacionada con informacioén procesos de OBS
los avances e evaluacién y
implementacién seguimiento a
del PSCSS la
recopilada implementacion
del PSCSS
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-Tablero de
control (Dash-
Board) de
indicadores de
seguimiento
actualizado

- Trazador
presupuestal del
PSCSS
actualizado

- Informes
generados como
resultado de los

procesos de

evaluacion y
seguimiento a la
implementacion

del PSCSS

Bases de datos y
herramientas
actualizadas, asi
como los
informes
generados a
partir del
resultado de los
procesos de
evaluacién y
seguimiento a la
implementacion
del PSCSS

OBS
PSCSS

9. Publicar los
informes y
reportes del
seguimiento y
evaluaciones
realizadas

Profesional(es)
OBS

Publicacion de
las Bases de
datos y
herramientas
actualizadas,
asi como los
informes
generados a
partir del
resultado de los
procesos de
evaluacion y
seguimiento a
la
implementacion
del PSCSS

OBS

e involucrados en

PSCSS/SDP/Sectores

-Plataforma
definida
para el
OBS

-Otros
medios de
publicacién

definidos
para el

PSCSS

NORMATIVIDAD Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO

Decreto 427 de 2024/ Plan maestro de servicios sociales y del cuidado PSCSS

ANEXOS

Metodologia para la entrega de informacion

Documento de soporte de implementacion del Observatorio del sistema del cuidado y servicios sociales

Herramientas de medicién de los procesos de seguimiento y evaluacion

3.2.1. Herramientas de Seguimiento y Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

Este capitulo pretende describir cada una de las herramientas de seguimiento y evaluacion
propuestas para medir el avance de la implementacion del PSCSS, las cuéles fueron
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mencionadas en la caracterizacion del procedimiento “Implementar la metodologia de
seguimiento y evaluacion del PSCSS”. Tabla No. 2 en la seccidn anterior, con el fin de tener
un proceso de revision constante y retroalimentado que considera los enfoques de
evaluacion ex ante (sin plan) y evaluacion ex post (con plan), lo cual permite incrementar la
eficiencia y la eficacia de la inversién publica.

3.2.1.1. Hojas de Vida de los Indicadores de evaluacion del PSCSS

Las hojas de vida para los indicadores de evaluacién se construyen a partir de los
indicadores que se implementaron para la medicion de la linea base respecto a los criterios
de disponibilidad, proximidad, accesibilidad, inclusion, y diversidad en lo que corresponde
a la oferta de los servicios sociales y del cuidado en el marco del ordenamiento territorial
en el Distrito Capital. Los indicadores de evaluacién se entenderdn como una
representacion cuantitativa que miden el resultado o el logro con respecto a la modificacién
de la linea base identificada anteriormente, y se construyen de la siguiente manera:

e Indicador de disponibilidad de equipamientos

Equipamientos de proximidad: Justificacion

Establecer una referencia que determine la disponibilidad potencial de equipamientos de
proximidad, requiere asumir un estandar que garantice la distribucion equitativa de
servicios, bajo un pardmetro de condiciones que se suponen Optimas o ideales. La
propuesta de este indicador parte de valores que se consideran Optimos para los
componentes de metros cuadrados construidos por tipo de equipamiento y/o servicio, bajo
la I6gica de una poblacién base de 100 mil habitantes (ver tabla 1).

Tabla 5 Cantidad base de equipamientos y area construida optima por habitante general

. Cantidad m2
m2 construidos ; ; .
Sector 6ptimos por equipamientos constrmdog
equipamiento cada 100 mil cadalloo mil
hab. habitantes
Abastecimiento 2.000 2 4.000
Cultura 3.000 4 12.000
Educacion (preescolar, basica, media 'y 10.266 18,31 188.000
técnica)
Educacion (superior) 10.575 0,17 1.798
Participacion 500 11 5.500
Muijer 1.650 0,46 192
Integracion social 4.500 13 58.500
Seguridad (CAl) 50 2,13 107
Seguridad (Estacion de Policia) 4.000 0,28 1.120
Seguridad (Estacion de Bomberos) 2.000 0,6 1.200
Salud (CAPS) 8.000 1,33 10.640
Salud (UMHES) 30.000 1 30.000
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Cantidad m2
equipamientos | construidos
cada 100 mil cada 100 mil

m2 construidos
Sector Optimos por
equipamiento

hab. habitantes
Administracién publica 1.500 0,25 375
Recreacion 6.750 0,5 3.375

Fuente: Cantidad de equipamientos y area construida 6ptima. Adaptado de Secretaria Distrital de Planeacion
(SDP). (2021a). “Documento Técnico de Soporte, Libro Il Componente Urbano”. Plan de Ordenamiento
Territorial. Bogota.

Luego de una revision de trabajos y experiencias previas y, entendiendo que las
necesidades son diferenciales, al estandar base se incluyen mejoras como el Componente
poblacional diferencial mediante la inclusién de una variable denominada cluster, la cual
corresponde a una caracterizacion mas concreta en términos demogréficos a nivel de UPL,
considerando la estructura poblacional (distribucién por sexo y edad) y el ritmo de cambio
y crecimiento.

Para el calculo de linea base y escenarios prospectivos, se plantean dos tipos de
clusterizacion: observados (tabla 2, ilustracion 1) aplicable para la linea base con corte a
2022 y proyectado (tabla 3, ilustracion 2) con corte a 2030, en consideracion a la aplicacion
del MOT propuesto en el DD 555/2021.

Tabla 6 Clusteres observados (2022) para uso de linea base. Indicador de disponibilidad

Estandar | Estandar

Sector Servicios Cluster 2 | Cluster 3
m2c/hab | m2c/hab
Abastecimiento Plaza de mercado, logistica, 0,04 0,04

abastos

Equipamientos de difusion cultural y
cientifica, informacion y memoria
Educacion primera infancia,
preescolar, Basica y Media

0,164 0,221

Educaciéon SED 1,606 0,914

Educacion
Universidad Técnica, tecnologica y superior 0,02 0,02
Distrital, MEN
Participacion
(Secretaria de | Salones comunales 0,055 0,055
Gobierno)
Mujer CIOM y Proteccion 0,003 0,004
Centros de atencion y servicios
Integracion social [ multiples para uno o mas grupos 0,801 1,078
poblacionales
Seguridad
secretaria

distrital de la Comandos de atencion inmediata
seguridad (CAl)
convivencia y

0,001 0,001

justicia
Seguridad Estacion, inspeccion y subestacion 0,011 0,011
Seguridad Estacién de bomberos 0,012 0,012
Salud Unidades ambulatorias 0,11 0,203
Salud Unidades hospitalarias 0,3 0,553
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Estandar | Estandar
Sector Servicios Cluster 2 | Cluster 3
m2c/hab | m2c/hab
Alcaldias locales, CADE,
Admlr)ls'.(racmn sgperQADE, rapiCADE, turls_CADE, 0,004 0,004
publica direcciones locales y entidades
distritales
Equipamiento recreativo 0,047 0,063
TOTAL - ESTANDAR GLOBAL 3,17 3,17 3,17 3,17 3,17

Fuente: SDP (2022)

Tabla 7 Clusteres proyectados (2030) para escenarios prospectivos. Indicador de disponibilidad.

Estandar | Estandar
Sector Servicios Cluster 2 | Cluster 3
m2c/hab | m2c/hab
L Plaza de mercado, logistica,
Abastecimiento abastos 0,040 0,040
Cultura E_qu||9§1m|e_ntos de qllfusmn cultqral y 0,200 0.167
cientifica, informacion y memoria
L Educacion primera infancia,
Educacion preescolar, Basica y Media Lallge gkl
Educacion Técnica, tecnolégica y superior 0,020 0,020
Participacion Salones comunales 0,055 0,055
Mujer CIOM y Proteccion 0,003 0,003
Centros de atencidon y servicios
Integracién social [ multiples para uno o mas grupos 0,977 0,814
poblacionales
Seguridad ?é)::)andos de atencién inmediata 0,002 0,001
Seguridad Estacion, inspeccion y subestacion 0,011 0,011
Seguridad Estacion de bomberos 0,012 0,012
Salud Unidades ambulatorias 0,184 0,110
Salud Unidades hospitalarias 0,501 0,300
Alcaldias locales, CADE,
Admlr}ls'_tramon s_uperC_ZADE, rapiCADE, tur|s_CADE, 0,004 0,004
publica direcciones locales y entidades
distritales
Recreacion Equipamiento recreativo 0,057 0,047
TOTAL - ESTANDAR GLOBAL 3,17 3,17 3,17

Fuente: SDP (2022)
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llustracion 1 Cluster observados a 2022 para uso de linea base

su:xcnoé%’?
ELROSAL - - £
o
FACATATIVA TENJO 13

MADRID

-

MOSQUERA

Leyenda

[1 UPL Urbana

[ Sectores UPL - Urbano
[ Municipios

I UPL Rural

~ )| Cluster demograficos observados por UPL
N = Muy alta pobreza e infancia + bajo v
SIBATE crecimiento
~

== Alta pobreza e infancia + alto |
crecimiento
| Alta adultez +pobreza media +
crecimiento moderado
: Alta vejez en crecimiento + nivel
[ social medio alto + bajo (o de)
crecimiento poblacional

= C:; infancia y pobreza + crecimiento

Fuente: SDP (2022)
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llustracion 2 Claster proyectados a 2030 para uso en escenarios futuros o prospectivos

~ 4

SUBACHOQ
ELROSAL I
FACATATIVA /
MADRID

MOSQUERA

Muy alta pobreza e infancia + bajo
1 y p a J}

—Z b . ———

Leyenda

[ UPL Urbana
[ Sectores UPL - Urbano
[ Municipios ‘
@ UPL Rural

Cluster demograficos por UPL J
Proyectado a 2030 |

crecimiento

= Alta infancia + nivel social medio +
alto crecimiento |

= Alta adultez + pobreza media +
crecimiento moderado
Alta vejez en crecimiento + nivel

[ social medio alto +bajo (o de)
crecimiento poblacional
Alta adultez y media + alta vejez

I +nivel social intermedio + crecimiento
medio

Fuente: SDP (2022)
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Operacién del indicador

De acuerdo con lo explicado anteriormente, se presenta formulacion y operacion del
indicador de disponibilidad sectorial y global para equipamientos de proximidad:

Tabla 8 Indicador de disponibilidad sectorial para equipamientos de proximidad

Descripcion Mide el déficit de disponibilidad sectorial para equipamientos de proximidad
mediante la multiplicacion del estandar propuesto para cada sector en el clister
respectivo y la poblacién demandante, menos la sumatoria de area construidaj
existente (oferta).

Unidad de UPL

analisis espacial

— Escala

geografica

Formulacién Déficit sectorialij = (Poblacionj x Estandar i segin cluster j) — Z oferta sectori j
\Variables

Tipo de equipamiento (sector) corresponde a: i
UPL corresponde a: j
Oferta sector: sumatoria de m2 construidos de equipamientos existentes.

Resultados posibles 0 = Sin déficit Superavit < 0
Déficit > 0

Se pueden generar rangos intermedios para los resultados de déficit y superavit

(ejemplo: déficit bajo, moderado, alto).

Procesamiento [Entrada: o L -
espacial e Capa geogréfica con los equipamientos por cada sector de los servicios|

del cuidado y bésicos. Cada entidad geométrica debe contar con los
campos de area construida y area de lote.
e Capa geogréfica de las manzanas censales. Cada entidad geométrical
debe tener atributos de la cantidad de poblacién.
e Capa geografica de UPL.

Procesamiento SIG:

e Operacién de union de datos basado en localizacion, para extraer las
sumatorias de campos de las capas de equipamientos y censales que se
cruzan con la unidad de analisis espacial.

e Para cada unidad de analisis espacial se debe aplicar la formulacion,
escribiendo los resultados en un campo adicional.

Salida:

e Mapa de resultado, clasificando los resultados de la formulacién.
e Extraccion de informes cuantitativos por unidad de analisis espacial.

Observacion El mismo procedimiento se realiza para la poblacion actual y proyectada.
Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar
medicion J{mediciones parciales segun necesidad.

periodicidad

La actualizacion de la capa de equipamientos deberd ser semestral de acuerdo
con el articulo 586 del DD 555-2021.

Fuente: SDP (2022)
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Tabla 9 Indicador de disponibilidad sectorial global

Descripcion Mide el déficit de disponibilidad global, a partir de la sumatoria de déficits de
disponibilidad por sector.

Unidad de UPL, Sector UPL, Ciudad

analisis espacial

— Escalg

geografica

Formulacioén Déficit globalij = X Defi,j+ Defi,j + ---.Def il j
\Variables

Déficit de disponibilidad por cada sector corresponde a: Def i ,
Escala geografica corresponde a: |

Resultados posibles 0 = Sin déficit Superavit < 0
Déficit > 0

Se pueden generar rangos intermedios para los resultados de déficit y superavit

(ejemplo: déficit bajo, moderado, alto).

Procesamiento [Entrada: _ _
espacial eCapas resultantes de cada sector evaluado de forma independiente en el

indicador sectorial.

Procesamiento SIG:

e Unidn espacial de capas por unidad geografica incluyendo los atributos
descriptivos.

e Se crea un campo para el déficit global y se realiza sumatoria de todos los
déficits sectoriales de una misma unidad de anlisis.

Salida:
eMapa de resultado, clasificando los resultados de la formulacién.
eExtraccion de informes cuantitativos por unidad de analisis espacial.

Observacion El mismo procedimiento se realiza para la poblacion actual y proyectada.
Intervalo dejCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar
medicion Imediciones parciales segun necesidad.

periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

con el articulo 586 del DD 555-2021.

Fuente: SDP (2022)

Equipamientos estructurantes: Justificacion

Mientras los equipamientos de proximidad tienen una légica para atender la demanda a
nivel de UPL, los equipamientos estructurantes tienen el objetivo de servir a varias UPL
cercanas, o lo que se denomina grupo de UPL. Esto implica que su abordaje se realice de
manera diferente, no considerando la clusterizacion y la misma base poblacional anterior
(200mil hab.), sino que su umbral de aparicién se da cada 600mil habitantes y se centra en
aquellos equipamientos donde se prestan servicios especializados.
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Algunos de los tipos de equipamientos estructurantes que se describen seguidamente estan
incluidos en el apartado sectorial para determinar el nivel de referencia de ciudad de 3.17
m2 construidos por habitantes, sin embargo, para el calculo propio del déficit sectorial de
servicios estructurantes se empleara la siguiente relacion:

Tabla 10 Cantidad base de equipamientos y area construida éptima por habitante para estructurantes

Cantidad por Estandar m2

Uy d_e Tipo de equipamiento | Tamafio cada 600 mil |construido por
servicio .
hab. habitante
Recreaciony | ceniro cultural /ceFe | 20990 1 0.033
cultura m2
Educacion Unlver5|dade§, técnicos 20.000 1 0.033
y tecnolégicos m2
Seguridad URI 5.000 m2 1 0.008
Salud Servicios hospitalarios 30r.nOZO 0 6 0.300
AdmltnsFracmn SuperCADE 10.500 1 0.017
publica m2

Fuente: SDP (2022)

Operacion del indicador

De acuerdo con lo explicado anteriormente, se presenta formulacion y operaciéon del
indicador de disponibilidad para equipamientos estructurantes:

Tabla 11 Indicador de disponibilidad sectorial para equipamientos estructurantes

Descripcion Mide el déficit de disponibilidad sectorial para equipamientos estructurantes
mediante la multiplicacion del estandar propuesto para cada sector y la poblacion
demandante, menos la sumatoria de area construida existente (oferta).

Unidad de Grupo de UPL

analisis espacial

— Escald

geografica

Formulacion Déficit sectorialij = (Poblacionj x Estandar i) — T oferta sector i j
\Variables

Tipo de equipamiento (sector) corresponde a: i

Grupo de UPL corresponde a: j

Oferta sector: sumatoria de m2 construidos de equipamientos existentes.

Resultados posibles 0 = Sin déficit Superavit < 0
Déficit > 0

Se pueden generar rangos intermedios para los resultados de déficit y superavit

(ejemplo: déficit bajo, moderado, alto).
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Procesamiento [Entrada: - -
espacial e Capa geografica con los equipamientos estructurantes por cada sector

de los servicios del cuidado y basicos. Cada entidad geométrica debe
contar con los campos de area construida y area de lote.

e Capa geogréafica de las manzanas censales. Cada entidad geométrica
debe tener atributos de la cantidad de poblacion.

e Capa geogréfica de Grupo UPL.

Procesamiento SIG:

e Operacion de unién de datos basado en localizacion, para extraer las
sumatorias de campos de las capas de equipamientos y censales que se
cruzan con la unidad de andlisis espacial.

e Para cada unidad de analisis espacial se debe aplicar la formulacion,
escribiendo los resultados en un campo adicional.

Salida:
e Mapa de resultado, clasificando los resultados de la formulacion.
e Extraccion de informes cuantitativos por unidad de analisis espacial.

Observacion El mismo procedimiento se realiza para la poblacién actual y proyectada.
Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar
medicion -mediciones parciales segun necesidad.

periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

icon el articulo 586 del DD 555-2021.
Fuente: SDP (2022)

e Indicador de proximidad a equipamientos

Justificacién

La proximidad y accesibilidad son conceptos ligados a la localizacion entre la oferta -
servicios- y demanda -poblacidén-, en donde sobresalen las relaciones de tiempo y distancia
como elementos mensurables de la proximidad geogréfica.

Las investigaciones actuales sobre proximidad a los servicios del cuidado y basicos, no han
logrado establecer estandares universales de distancia y tiempo, en parte, porque esto
depende de condiciones muy diferentes de cada territorio: edad promedio de la poblacion,
velocidad, urgencia del servicio, flexibilidad y operacién del servicio, condiciones
topogréficas, relacion de acceso a servicios y modos de transporte priorizados. A pesar de
esto, multiples estudios han coincidido en priorizar en los analisis al peatén, premisa que
es el modo de transporte mas usado y de menor costo.

Es en este punto, se vuelve relevante la velocidad como resultado de la relacion tiempo-
distancia. Los ejercicios locales e internacionales estan soportados en encuestas de
movilidad, aforos, conteos y condiciones tipicas de los medios de transporte de cada pais
o ciudad. Para el modo peatonal, se han documentado velocidades que oscilan entre 3-
5km/hora. En el caso de Bogot4, la SDP (2021a) definié una velocidad promedio peatonal
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de 3 km/h en terreno plano y 2 km/h en terreno montafioso. Esta diferenciacién incluye una
penalizacion en la velocidad por friccion en el desplazamiento a causa de la topografia.

La forma para medir el tiempo y la velocidad son similares en la mayoria de los ejercicios,
variando especialmente en las unidades -minutos, segundos o km/h, m/s-. Sin embargo,
para determinar la distancia entre la oferta y la demanda, existen diferentes métodos (ver
figura 11):

a) Distancia lineal mediante buffer o radio desde un centroide.

b) Estimacion mediante distancia Manhattan o city block.

¢) Analisis de redes.

d) Estimacion por densidad kernel.

llustracién 3 Métodos para el calculo de la distancia

Buffer Analisis de redes Densidad Kernel
® o .
B B T T *»
Distancia euclidea 3 e ‘
A > 5 |
Distancia | B

Manhattan

® ) N
-
o
»

Fuente: llustracion 11. Métodos para el calculo de la distancia. Elaboracion propia adaptada de ESRI. (2021);
ESRI. (2021a); ESRI. (2021b); y ESRI. (2021c)

La opcion para calcular la distancia que mas se aproxima al recorrido natural, es la
generada mediante analisis de redes, donde se analiza la red de caminos existentes bajo
una impedancia seleccionada, obteniendo un area de servicio o de aferencia heterogénea
en funcion de las formas, obstaculos, complejidad y topografia del terreno.

En la actualidad, la SDP emplea el indicador de déficit de equipamientos por proximidad, a
partir de los siguientes parametros: unidad de andlisis espacial manzanas catastrales,
distancia Manhattan que oscilan entre 500-750 metros y velocidad diferenciada por
inclinacion del terreno. El resultado se presenta por la cantidad de tipos de servicios
deficitarios o que se encuentran a distancias superiores a las establecidas. El célculo
incluye equipamientos de proximidad -vecinal y zonal- y de la red estructurante -urbanos
metropolitanos-.

La medida propositiva requiere concretar un estandar de tiempo y/o distancia, basada en el
tipo de equipamientos y la poblaciéon que accede a ellos. Para el caso de Bogota, se sugiere
como variable fija el tiempo, y la distancia serd una medida variable en funcién de la
velocidad. Construir una propuesta integral, debe estar pensada en la poblacion
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demandante de cada tipo de servicio, y la frecuencia de uso diario, semanal y mensual, lo
gue a su vez tiene relacion directa con las escalas de los equipamientos. A continuacion, la
base del indicador de proximidad:

Tabla 12 Relacion de tiempo-distancia 6ptima a diferentes tipos de equipamientos.

Servicio Tipo de Equipamiento Impedancial Distancia
(caminando| calculada

) (m)

Del cuidado Primera Infancia y preescolar 10 min 350-500
Bésica y media 15 min 500-750
Superior, técnica, tecnoldgica, etc. 30 min | 1000-1500
Salud 30 min | 1000-1500
Integracion social 10 min 350-500
Igualdad de 650-1000
oportunidades Destinados a garantizar y proteger derechos 20 min
Cultura Destinados a la cultura 30 min 1000-1500
Recreacion y deporte Destinados a la recreacién y practica deportiva 30 min 1000-1500
Sociales Culto 30 min 1000-1500
Segurldad ciudadana, defensa, convivencia, 15 min 500-750
usticia
Participacion social ciudadana 15 min 500-750
IAdministracién publica 30 min | 1000-1500
/Abastecimientos de alimentos 30 min 1000-1500
Cementerio y servicios funerarios 30 min 1000-1500
Servicios ambientales 30 min 1000-1500
Bienestar y cuidado animal 30 min 1000-1500
Apoyo a la produccién y desarrollo rural 30 min 1000-1500
Movilidad Paraderos SITP y Estaciones TM 15 min 500-750
Portales o estaciones de la red Metro 20 min 650-1000
Ciclorrutas 15 min 500-750
Espacios F)UbIICOParques, plazas, plazoletas 15 min 500-750

(Reunién)

Fuente: SDP (2022)

Los criterios empleados para asignar la impedancia fueron: a) edad de la poblacién que
demanda el servicio -menores distancias de recorrido para la poblacién vulnerable-. b)
frecuencia de uso semanal. c) escala de los equipamientos. d) Validacién con referentes
internacionales.

A partir de lo anterior, el desarrollo metodoldgico es el siguiente:

Creacién de una red peatonal urbana: se construira una red vial peatonal para la ciudad,
partiendo de la malla vial oficial del Distrito. Se consideraran Unicamente ejes viales por
cada calle, salvo en vias arteriales, pares viales y viarios con separadores centrales, los
cuales tendran dos 0 mas ejes. Se considera que emplear ejes por cada andén, no implica
cambios significativos en variaciones de tiempo.
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1. Atributos de pendiente del terreno e impedancia: Para cada eje vial se asignara la
pendiente del terreno con base en el DTM oficial de la ciudad. Se define como
terreno plano a las pendientes hasta el 5%, y aquellas superiores como terreno
inclinado. Lo anterior, permite asignar las velocidades tipicas de 3 y 2 km/hora para
el modo peatonal respectivamente, y calcular la impedancia -tiempo- que tomaria
recorrer cada eje vial desde su nodo inicial hasta el final.

2. Manzanasy equipamientos: se debe contar con dos tipos de informacion, manzanas
catastrales y equipamientos -una capa por cada sector-.

3. Andlisis de redes: Una vez construida la red vial peatonal y establecida la
impedancia para cada eje, se incluiran todos los equipamientos pertenecientes a
cada sector y se ejecutaran dos tipos de analisis: areas de servicio y matrices de
coste origen-destino.

a. Areas de servicio: es el area aferente que identifica todas las calles y/o
manzanas accesibles alrededor del equipamiento. La generacion de las areas
depende del tiempo establecido para cada servicio. Este tipo de analisis tiene
importantes ventajas con respecto a los métodos lineales o por buffer, ya que
considera las caracteristicas topolégicas de la red y la impedancia. Este método
evita el efecto pecera de las unidades de analisis espacial como las UPZ y
localidades, ademas que podria ser implementado en estudios mas rigurosos
de disponibilidad.

llustracién 4 Area de servicio desde analisis de redes
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Fuente: llustracion 12. Area de servicio desde andlisis de redes. Adaptado de ESRI. (e2021). “Anélisis del
area de servicio”. Recuperado del portal web ESRI, el 31 de octubre de 2021. [En linea]. Disponible en:
https://desktop.arcqgis.com/es/arcmap/latest/extensions/network-analyst/service-area.htm

b. Matrices de coste Origen-Destino: Es un tipo de analisis espacial que mide las
trayectorias de menor coste, basado en la red vial creada desde uno o varios
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origenes, hasta uno o varios destinos (ver ilustracion 5). Este método es muy
atil, al permitir conocer a cuantos servicios -destino- se puede acceder desde
cada manzana -origen-, bajo paradmetros de tiempo y distancia. El resultado es
una tabla o matriz, donde se identifica para cada manzana, el numero de
equipamientos accesibles en el tiempo propuesto.

llustracion 5 Andlisis Matriz Coste Origen Destino.

//;,;:_:,-

H_Tismpo
623379 |
T 4B |
15 554073 |
13753142 |
11,707392 |
16,B4ET1E |
12,808007 |
12577645 |
1102864
7 1EE01 |
2,131531

Rl =L = Ll e Bt R E P
i | | e [ | e f | o | s |

S | (A | D ) | D |
e e e e e e

Fuente: llustracion 13. Andlisis Matriz Coste Origen Destino. Elaboracién propia adaptada de Comunidadism.
(s.f.). “Manual y Tutorial Network analyst 10”. Recuperado del portal web Comunidadism, el 31 de octubre de
2021. [En linea]. Disponible en: http://www.comunidadism.es/herramientas/manual-y-tutorial-network-analyst-

10

Operacion del indicador

De acuerdo con
indicador de prox

lo explicado anteriormente, se presenta formulacion y operacion del
imidad sectorial y global:

Tabla 13 Indicador de proximidad sectorial.

Descripcion

Mide el déficit de equipamientos cercanos o préximos a cada una de las unidades
de analisis espacial. Se realiza para cada sector y tipo de equipamiento,
esperando que cada manzana tenga por lo menos acceso a un tipo de servicio.

Unidad de
analisis espacial
— Escald
geografica

Manzana

Formulacién

Mediante la herramienta SIG se calcula la matriz de coste Origen-Destino paral
cada una de las manzanas.

Resultados posibles 0 = Déficit 1 = Sin déficit

Procesamiento
espacial

Entrada:
Red vial peatonal (network Dataset), manzanas catastrales (tipo punto) Yy
equipamientos (punto).

Procesamiento SIG:

Con la red vial peatonal se agregan los origenes -manzanas- y destinos -

equipamientos-

40


http://www.comunidadism.es/herramientas/manual-y-tutorial-network-analyst-10
http://www.comunidadism.es/herramientas/manual-y-tutorial-network-analyst-10

* |
SECRETARIADE

< Observatorio del Sistema del
BOGOT. PLANEACION Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS

Se calcula la matriz coste origen-destino, incluyendo parametros del tiempo -
establecido para cada sector-, y la basqueda de al menos un destino.

Salida:
Informacioén tabular con las manzanas que registran al menos proximidad a un
servicio.
Mapa tematico de manzanas con y sin déficit.
Observacion Este indicador puede emplearse para modelar proyectos donde se requiera
conocer el area de cobertura de un servicio en una determinada locacion.
Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar
medicion Jmediciones parciales segun necesidad.
periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

icon el articulo 586 del DD 555-2021.
Fuente: SDP (2022)

Tabla 14 Indicador de proximidad global.

Descripcion Suma los diferentes resultados sectoriales y establece rangos de proximidad
global

Unidad de Manzana

analisis espacial

— Escala

geografica

Formulacion Déficit globalij = X Def iyj+ Def i,j + -+.Def i) j

Déficit de proximidad por cada sector corresponde a: Def i,
Manzana corresponde a: |

Se define diferentes clases o rangos dependiendo de la cantidad de servicios

evaluados
Procesamiento [Entrada:
espacial Matriz de coste origen-destino para cada sector.

Manzanas catastrales.

Procesamiento SIG:

Sumar todas las matrices generadas sectorialmente. Opciones posibles de formaj
binaria (Oy 1).

Salida:

Informacién tabular con la sumatoria para cada manzana
Mapa tematico de manzanas por rangos definidos de accesibilidad.

Observacion Este indicador puede emplearse para modelar proyectos donde se requiera
conocer el area de cobertura de un servicio en una determinada locacion.

Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar
medicion J{mediciones parciales segun necesidad.
periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

con el articulo 586 del DD 555-2021.
Fuente: SDP (2022)
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e Indicador de accesibilidad a equipamientos

Justificacion

Los indicadores descritos hasta el momento reflejan la proximidad geogréafica entre los
distintos origenes -manzanas- y los destinos -tipos de equipamientos-, estableciendo asi,
el déficit a partir de la propuesta de distancias 6ptimas caminables. Sin embargo, Mayorga
y Ortiz (2020) sefialan la importancia de incluir en el andlisis espacial, ademas del tiempo
de recorrido sobre la red vial, la oferta y la demanda, mediante criterios de capacidad de
atencion de los servicios. Esto resulta complementario a los indicadores de disponibilidad y
proximidad resefiados anteriormente, ya que precisan de forma paralela a los estandares
urbanisticos, la oferta tedrica de cupos, la cual estd dada no sélo por el area de suelo y las
edificaciones disponibles, sino por la capacidad instalada para prestar el servicio -espacios,
cuidadores, equipos, instrumentos, entre otros requeridos para funcionar correctamente-.

De acuerdo con lo expuesto, y partiendo de la matriz de coste Origen-Destino calculada
para los indicadores sectoriales, se realiza la formulacién para el indicador de accesibilidad,
la cual sera evaluada para los grupos de manzanas que acceden a un equipamiento, bajo
las condiciones de tiempo y distancia éptimos.

Operacién del indicador

Tabla 15. Indicador de accesibilidad sectorial.

Descripcion Este indicador permite ver el comportamiento de la accesibilidad de las
manzanas servidas por un equipamiento en funcion de la capacidad, poblacién y
distancia.

Unidad de Manzana

analisis espacial

— Escala

geografica

Formulacién i

IAs =(ZPobj *Tjis) —T jis

IA s = Indicador de Accesibilidad del sector S

O i s = Oferta de un equipamiento i del sector S, mediante la relacién de cupos
y/o area construida.

Pob j = Poblacion especifica de cada manzana j que demanda el servicio

T jis = Tiempo de desplazamiento peatonal entre lamanzana j y el equipamiento
| del sector S

Los resultados esperados de la implementacion de la ecuacion son tres:
I.  Valor cero (0) o muy cercano a cero, indican una relacion equilibrada
entre oferta y demanda con un tiempo de desplazamiento adecuado.
IIl.  Valores positivos (+) indican superavit entre oferta y demanda en el
area de aferencia del equipamiento. Valores muy altos reflejan Ig
magnitud del superavit y/o mayor distancia entre origen y destino.
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lll.  Valores negativos (-) indican déficit entre oferta y demanda en el area|
de aferencia del equipamiento. Valores muy bajos reflejan la magnitud
del déficit y/o mayor distancia entre origen y destino.

Procesamiento [Entrada:
espacial Matriz de coste origen-destino para cada sector. Incluye campo con tiempo.
Manzanas censales.

Procesamiento SIG:

Se determina las manzanas préoximas a cada equipamiento, calculando la division
entre la oferta de m2construidos del equipamiento y la cantidad de demanda
potencial (poblacion) de las manzanas servidas.

Posteriormente, se completa la operacion con el tiempo calculado por la matriz
de coste origen-destino para cada manzana-
Salida:

Informacion tabular con la aplicacién de la formulacién
Mapa tematico de manzanas por rangos definidos de accesibilidad.

Observacion Este indicador puede emplearse para modelar proyectos donde se requiera
iconocer la accesibilidad a un servicio en una determinada locacién.

Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar

medicion Jmediciones parciales segln necesidad.

periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

con el articulo 586 del DD 555-2021.
Fuente: SDP (2022)

e Indicador de inclusion
Justificacion

La integracion social y la inclusién se garantizan mediante la posibilidad fisica de acceder
a los edificios de los equipamientos lo cual se logra a través del espacio publico. El espacio
publico posibilita la integracion social por cuanto delimita las formas de funcionamiento de
los servicios que se prestan, las posibilidades y caracteristicas del acceso fisico a las
edificaciones y recibe de forma directa los impactos urbanisticos de la implantacién de los
equipamientos.

Los espacios publicos en el entorno de los equipamientos, principalmente los que permiten
el acceso peatonal directo y los que vinculan a los equipamientos con los sistemas de
transporte publico, deben responder a las caracteristicas y requerimientos funcionales
especificos de los grupos sociales que son usuarios de los equipamientos y permitir el
acceso seguro y confortable, al volumen de personas que acceden a los equipamientos en
un momento dado. Estos espacios publicos deben estar disefiados en relacién con la
capacidad y requerimientos de los equipamientos para garantizar la inclusién.

Los espacios publicos de acceso son parte integral del sistema de equipamientos y deben
analizarse desde el mismo enfoque del cuidado. Se trata de disefiar espacios publicos
estratégicos con un enfoque inclusivo, que funcionen como infraestructuras de soporte del
transito peatonal de acceso a los equipamientos y como espacios complementarios a los
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mismos, donde se producen los encuentros sociales y se complementan las actividades
propias de los servicios que se prestan. Ademas, los espacios publicos que integran los
equipamientos entre si y con el sistema de transporte publico deben considerarse como
una exencion del sistema de equipamientos, con el fin de garantizar el acceso seguro,
inclusivo y sensible desde el enfoque del cuidado.

El Sistema de Informacién de los Equipamientos con Enfoque de Cuidado debe incluir
elementos del sistema de espacio publico con el objetivo de direccionar y priorizar acciones
en el espacio publico, que permitan la articulacién del sistema de equipamientos entre sus
diferentes componentes y con el sistema de transporte publico.

Se trata de medir la capacidad de soporte del espacio publico en funcién de la cantidad de
usuarios de los equipamientos, la integracién de los equipamientos con los elementos
transporte publico y las caracteristicas y atributos del espacio publico que permiten y
promueven el acceso peatonal funcion de los grupos especificos de usuarios de los
equipamientos.

En conclusion, en el andlisis de los espacios publicos inclusivos relacionados con los
equipamientos, es necesario integrar al menos las siguientes categorias:

Seguridad y percepciéon de la seguridad: se debe garantizar la seguridad vial, la
seguridad ciudadana y promover la percepcion de seguridad positiva. En el disefio de
los espacios, siempre se debe garantizar el transito seguro de los peatones de manera
prioritaria, los demas medios de transporte deben ajustarse a los condicionantes de
seguridad de los peatones en condicién de movilidad reducida (incluyendo los medios
no motorizados). Las consideraciones funcionales necesarias para garantizar la
velocidad y funcionalidad requeridas deben disefiarse basadas en la separacion de
flujos y la reduccién de los conflictos, mediante la priorizacion de los peatones. Ademas,
la iluminacién, el mobiliario, la materialidad y el disefio en general deben estar en
funcion de la prevencion del delito, de la promocién del control social y de la
accesibilidad rapida de los estamentos de control. Las caracteristicas de disefio y de
paisaje en general, deben propender por una percepcion del espacio abierto, iluminado,
continuo, sin barreras de acceso, e integrado con los usos de las edificaciones.

Funcionalidad: se deben disefiar espacios para garantizar la capacidad de acoger
los flujos maximos de los servicios y sus temporalidades, para conectar los recorridos y
espacios estratégicos con los diferentes modos de transporte, y para el transito de
personas con movilidad reducida en general o en condiciones especiales, dependiendo
del servicio que se conecten.

Legibilidad y Confort: los espacios publicos deben promover la consolidacion del
paisaje, la integracion con los equipamientos que permita la construccion de significado
para las comunidades, la habitabilidad de los espacios publicos en general, el
mantenimiento facil y constante, y el acceso universal sin obstaculos.
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Articulacién con otros espacios: la presencia de parques, plazoletas, espacios de
estar y de descanso, y espacios de encuentro ciudadano, es esencial para promover el
caminar y el encuentro social.

Tabla 16 Indicadores disefiados para el andlisis de inclusién

Concepto Indicador Variables Puntaje | Ponderacion
Seguridad y | 1.Seguridad vial - | Total, Atropellos (nim./m2) 0-4 1
percepcién de la | Atropellos (-) Muertos (nim./m2) 0-4 1
seguridad Heridos-DANOS (nim./m2) 0-4 1
2.Seguridad Total, delitos (nUm./m2) 0-4 1
ciudadana - Policia (-) | Homicidios (nim./m2) 0-4 3
Lesiones (nim./m2) 0-4 2
Hurto personas (nim./m2) 0-4 1
Bicicletas (nim./m2) 0-4 1
Celulares (nim./m2) 0-4 1
3.Seguridad Total, eventos (nim./m2) 0-4 1
ciudadana - atencién a | Fuego (nim./m2) 0-4 1
emergencias (-) Arboles (nim./m2) 0-4 1
Riesgo natural (ndm./m2) 0-4 1
Falsa alarma (nim./m2) 0-4 1
Funcionalidad 4.Capacidad de los | Area andenes (m2) 1-5 1
andenes (+) Ancho maximo andenes (metros) 1-5 1
Area sin calzada (m2) 1-5 1
Ancho total anden (metros) 1-5 1
5.Calzadas (+) Perfil (metros) 1-5 1
Area calzada (m2) 1-5 1
6.Pendientes (-) Pendiente (ponderado) 1-5 1
Legibilidad y Confort | 7.Arborizacién (+) Cobertura Arborea (m2/area total) 1-5 1
Arboles (nim./m2) 1-5 1
Mobiliario paisaje (nUm./m2) 1-5 1
Arbol patrimonial (unidad) 0no 1
tiene
1si
tiene
8.Mobiliario urbano (+) | Total, mobiliario (sin bolardos) 1-5 1
Bancas (num./m2) 1-5 2
Canecas (nim./m2) 1-5 1
Mobiliario paisaje (nUm./m2) 1-5 1
Médulos (unidad) 0 no 1-3
tiene
lsi
tiene
Cicloparqueos (unidad) 0 no 1-3
tiene
lsi
tiene
Bolardos (unidad 0no 1-3
tiene
lsi
tiene
Articulacion con | 9.Conexion con | Numero de Rutas de conexion con 0-5 1

otros espacios

transporte publico (+)

transporte publico (unidad)
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10.Parques IDRD | Distancia promedio Equipamiento 0-5 1
(INDEPENDIENTE) mas cercano (metros)
Numero (Equipamiento mas 0-5 1
cercano) (unidad)
# Equipamientos a 100 metros 0-5 1
(unidad)
# Equipamientos a 100 metros por 0-5 1
m2 de parque (nUm./m2)

Fuente: SDP (2022)

Operacién del indicador

Tomando en con

sideracion las categorias, variables, puntaje y operacion, el calculo del

indicador se realiza de la siguiente forma:

Tabla 17 Indicador de Inclusién General.

Descripcion Establece las condiciones de calidad del espacio publico a partir de la valoracién
de cuatro grandes categorias: 1) seguridad y percepcion de la seguridad, 2)
funcionalidad, 3) legibilidad y confort, 4) articulacion con otros espacios. En total
el indicador multivariado se compone de 37 variables.

Unidad del Espacio publico a nivel de calle, delimitado por CIV (codigo de identificacién

analisis espacial vial)

— Escala

geografica

Eormulacion Indicador General = — seguridad vial (atropellos) — seguridad ciudadana

(policia) — atencion a emergencias + Capacidad de los andenes +
calzadas — pendientes + arborizacién + mobiliario urbano + conexién con
trasporte publico

1) Seguridad vial = ¥ Qn (ig )*Pg

0: gravedad del incidente (total, muertos, heridos y dafios)
Qn: Quintil por categoria de gravedad

ig: nimero de incidentes por categoria de gravedad por m2
Pg: peso relativo de la gravedad del incidente

2) Seguridad ciudadana (policia) = Y Qn (ig )*Pg

0: tipo de delito (homicidios, lesiones, hurto personas, celulares y bicicletas)
Qn: Quintil por tipo de delito

ig: nimero de incidentes por tipo de delito por m2

Pg: peso relativo de la gravedad del tipo de delito

3) Seguridad ciudadana (Bomberos) = > Qn (ig )*Pg)

: tipo de delito (total, fuego, arboles, riesgo natural y falsa alarma)
Qn: por categoria de gravedad

Ig: nimero de incidentes por categoria de gravedad por m2
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Pg: peso relativo de la gravedad del incidente

4) Capacidad de los andenes =  Qn (Ae) *Pg
QnN: Quintil por categoria de area o ancho

IAe: Area por cada categoria (area de andenes, ancho méaximo andenes, area
sin calzadas, ancho total andenes)
Pg: peso relativo de la gravedad del incidente

5) Calzadas =) Qn (Ae) *Pg
QnN: Quintil por categoria de area o ancho
IAe: Area por cada categoria (Perfil, area de calzadas)
Pg: peso relativo de la gravedad del incidente

6) Pendientes =) Qn *(Pg)

Qn: rango por el grado de la pendiente5 rangos (0-5%, 5-7%, 7-9%, 9-12%,
>12%)
Pg: peso relativo

7) Arborizaciéon =Y Qn (ig )*Pg

0: tipo de mobiliario (area de bosque, arboles, mobiliario, arbol patrimonial)
QnN: Quintil por categoria de cantidad o area

Ig: nimero de elementos por m2

Pg: peso relativo

8) Mobiliario urbano = Y Qn (ig )*Pg

0: tipo de mobiliario (total mobiliario, bancas, canecas, mobiliario paisaje,
maodulos de ventas, cicloparqueos, bolardos)

QnN: Quintil por categoria de cantidad

Ig: nimero de elementos por m2

Pg: peso relativo

9) Conexion con trasporte publico = Y Qn *Pg
Qn: Numero de Rutas de conexion con transporte publico
Pg: peso relativo de la gravedad del incidente

Procesamiento
espacial

1. A partir de la localizacion espacial de las diferentes variables se hace un conteo
simple para cada unidad espacial (Calle) es decir, un conteo simple de cuantos
elementos est4 presentes en cada calle.

2. Se calcula una densidad simple dividiendo el nimero de eventos por el érea|
de cada unidad generando una medida homologada.

3. Para poder hacer una suma multivariada en un mismo indicador es necesario
establecer una forma de equiparar el valor estadistico las variables, para lo cual
se calcularon 5 cuantiles (Quintiles).

4. Para cada variable se calcularon los quintiles y se les asigno un puntaje, en

general 1 para el quintil mas bajo y 5 para el mas alto. Sin embargo, algunos
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eventos tienen un mayor impacto en el espacio publico por lo cual en algunos
icasos se otorgd un “peso” diferente para los puntajes resultado de los quintiles.
Finalmente se realiza una suma general de los puntajes para establecer el
indicador.

5. Se calculé un indicador general que consolida los indicadores parciales,
algunas de esas caracteristicas son positivas, es decir a portan a la calidad del
lespacio publico y otras son negativas es decir le restan calidad al espacio.

Observacion Fuentes de informacion: Secretaria de Movilidad, Policia Nacional, Bomberos,
Portal de Datos Abiertos, Secretaria Distrital de Planeacion, Jardin Botanico,
IDECA.

Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar

medicion Jmediciones parciales segun necesidad.

periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

icon el articulo 586 del DD 555-2021.
Fuente: SDP (2022)

e Indicador de diversidad

Justificacion

El componente de diversidad busca establecer las posibilidades de integracion espacial y
funcional de los equipamientos préximos, las posibilidades de crecimiento e hibridacion de
los equipamientos que tengan espacio de suelo disponible o posibilidades de crecimiento
de edificios consolidados, y las posibilidades de disefio y gestién de nuevos equipamientos,
buscando la diversidad y la optimizacion de la oferta.

La diversidad puede ser representada desde dos escenarios: diversidad de servicios dentro
de un area préxima o una unidad de analisis espacial definida, o la diversidad de servicios
en una misma edificacibn o area de terreno como una estrategia de hibridacion y
maximizacion en el uso del suelo.

Bajo un primer escenario, la diversidad a partir del analisis de una unidad espacial sera
tratada mediante la aplicacion del indice de Shannon, representativo de la complejidad o
diversidad urbana. De acuerdo con el Ayuntamiento de Sevilla (2008), la complejidad
urbana es un indicador sintético que permite establecer el grado de organizacién del
sistema urbano, al conocer los sujetos, especies 0, en este caso servicios, su frecuencia u
ocurrencia. Este indice adoptado por campos de estudios como la ecologia y el urbanismo
forma parte de la teoria de informacién y permite calcular la cantidad de informacién que
contiene un mensaje.

El objetivo que se persigue con el indice de Shannon es cuantificar la mixticidad de servicios
prestados en una determinada area, es decir, la potencialidad de acceso a partir de la
variedad y cantidad de servicios ofrecidos. El indice ser4 mas alto en la medida que haya
mas tipos de servicios y cantidad de estos, reflejando asi la diversidad de actividades,
equipamientos, actores y demas elementos que se articulan en la prestacién de los
servicios del cuidado y sociales.
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¢ Cudl es el principal
ODS con el cual esta
relacionado el

¢El indicador
estarelacionado

con alguna meta Por favor indique la meta

S ODS! en
(meheeions particular?
Objetivo 11: Ciudades y Si 11.3 De aqui a 2030, aumentar la

comunidades
sostenibles

urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificaciéon y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los
paises

Operacién del indicador

De acuerdo con

lo explicado anteriormente, se presenta formulacion y operacion del

indicador de diversidad mediante el indice de Shannon:

Tabla 18 Indicador de diversidad.

Descripcion

Este indicador permite observar la diversidad en los servicios del cuidado y
sociales de una UPL, a partir de la aplicacién del indice de Shannon.

Unidad de
andlisis espacial
Escald

geografica

UPL, Grupo UPL.

Formulacién

s
H' = *Z(]J,‘XIngp;)
i=1
Donde:
S = Numero de tipos de equipamientos presentes en la unidad de analisis
espacial
P i = Proporcion de equipamientos de cada tipo respecto al total: ni/N
Ni = Nimero de equipamientos del tipo i
N = Numero de equipamientos de todos los tipos

Los resultados esperados de la implementacion de la ecuacion reflejan valores
entre 0 y 6, siendo O reflejo de una diversidad nula y 6 la mas alta diversidad.
Se puede realizar clasificacion del indice de Shannon por rangos iguales,
quiebres naturales o por unidades.

Procesamiento
espacial

Entrada:
Capa de equipamientos por tipo de servicio
Capa de unidad de andlisis espacial.

Procesamiento SIG:

1 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Se realiza operacion de cruce entre la capa de equipamientos y poligonos que
representan la escala geogréfica, calculando la cantidad de equipamientos de
cada tipo y cantidad de equipamientos totales

Salida:

Informacion tabular con la aplicacién de la formulacién
Mapa tematico de manzanas por rangos definidos de accesibilidad.

Observacion Para el célculo se utiliza la clasificacién del tipo de servicio especifico ofertado
en cada equipamiento. Ejemplo, dentro de la categoria de Salud Ambulatorio se
encuentran incluidos los servicios de consultorios privados, laboratorios, CAPS,
IPS para toma de imagenes, entre otros.

\Ver clasificacion BDGC de la SDP.

Intervalo delCorto, mediano y largo plazo en los términos del DD 555-2021. Se podran realizar
medicion -mediciones parciales segun necesidad.
periodicidad La actualizacion de la capa de equipamientos debera ser semestral de acuerdo

icon el articulo 586 del DD 555-2021.
Fuente: SDP (2022)

La medicion de estos 6 indicadores estara a cargo del observatorio del sistema del cuidado
y servicios sociales, a partir de la informacién reportada por los sectores en la periodicidad
sefalada en el articulo 8 del decreto No. 427 de 2024, para lo cual hara uso del sistema de
informacién geografico (SIG) del Distrito y de las hojas de vida incluidas en el anexo 2.1.3
del DTS del PSCSS. Las hojas de vida se encuentran en formato Excel y en cada una se
incluye el instructivo de diligenciamiento.

3.2.1.2. Dashboard o tablero de control/ Indicadores de seguimiento

La medicién de los indicadores de seguimiento, los cuales se construyen a partir del cuadro
de metas y proyectos del PSCSS y de lo expuesto en el numeral “E.2.2. Indicadores de
seguimiento” del capitulo “E. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION”, del DTS del
PSCSS, tiene como objetivo la estimacién del avance hacia el logro de las metas en el
marco del Plan. Se dividen en indicadores de proceso e indicadores de resultado. Para su
célculo se disefi6 un tablero de control o Dashboard, a través de la herramienta Google
looker studio, que permite una visualizacion gréfica y consolidada de los resultados
obtenidos durante el periodo evaluado.

Su diligenciamiento consiste en actualizar la matriz de los 56 indicadores desde la hoja de

célculo de Google drive correspondiente. A continuacién, se muestra un extracto de la
matriz.
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Tabla 19 -Matriz de diligenciamiento

s o c c
3 Ly SE |09 |08 ) 5 S P - |« 8
a = o2 s 2 ST 2 s g S a o s
o w = E o0 o5 o i 5 £ 2 3 £
=~ [=] N = Q > Q .= o = h = ) o
i o g5 |F§ |Fg c |2 2 2 § | & g
PERIO | POT Progra | 53 Proceso | Gest | Porcent El indicador | # de 0
DO1 ma de | nodos ion aje de | mide el | predios
nodos | de de predios porcentaje gestionad
de equipa suel gestiona | de suelo | os por
equipa | miento o dos por | necesario aprovecha
miento | s con aprovec para los | miento de
s para | 370 hamient nodos segun | equipamie
la Servici o] de | el tipo de | ntos
proxim | os equipam | gestion existentes
idad, ientos realizada | # Total de
vitalid existent para predios
ad vy es aprovechami | gestionad
cuidad ento de | os
[o) equipamient
0s
existentes
PERIO | POT Progra | 53 Proceso | Gest | Porcent El indicador | # de 0
DO1 ma de | nodos ion aje de | mide el | predios
nodos | de de predios porcentaje gestionad
de equipa suel gestiona | de suelo | os por
equipa | miento o dos por | necesario aprovecha
miento | s con aprovec para los | miento de
s para | 370 hamient nodos segun | cargas o
la servici o] de | el tipo de | cesiones /
proxim | os cargas 0 | gestion # Total de
idad, cesiones | realizada predios
vitalid para gestionad
ad vy aprovechami | os
cuidad ento de
o cargas o
cesiones
PERIO | POT Progra | 53 Proceso | Gest | Porcent El indicador | # de 0
DO1 ma de | nodos i6n aje de | mide el | predios
nodos | de de suelo porcentaje gestionad
de equipa suel segun el | de suelo | os por
equipa | miento o tipo de | necesario entrega de
miento | s con gestion para los | bienes
s para | 370 realizad nodos segun | fiscales
la Servici a por | el tipo de | por parte
proxim | os entrega gestion de otra
idad, de realizada entidad / #
vitalid bienes para entrega | Total de
ad vy fiscales de bienes | predios
cuidad por parte | fiscales por | gestionad
o) de otra | parte de otra | os
entidad entidad

Una vez se encuentra diligenciada en su totalidad el Tablero

Fuente: SDP (2024)

resumen de los resultados como se muestra a continuacion:

de control mostrara un
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llustracion 6- Representacion gréafica del Dashboard
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BOGOT/\ DASHBOARD INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PSCSS

DEFINICION GENERAL

Miden el cambio de una variable con respecto a otra y que, comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite valorar el desempefio, dado los
cambios en el valor que toma el indicador a lo largo del tiempo. Servirén para estimar el avance hacia el logro de las metas en el marco del Plan. Se dividen en indicadores de proceso e
indicadores de resultado. Su frecuencia de medicion es mensual y las fuentes de informaci6n seran los sectores prestadores de SCSS y el Obervatorio del PSCSS.

PERIODOS - Tipo de intervencion - TIPO DE META -

+ Obleto de seguimiento ndicador - eecso  Resitado

Recursos invertidos por mejora de entorno cada manzana del Inversién

Programa de reduccién del riesgo cuidado

Programa de nodos de equipamientos para la proximidad, vitalid... Recursos invertidos por cada nodo Inversién 8,300,000.000
Recursos invertidos por cada manzana del cuidado Inversién

Programa de manzenasy entornos del cuidado

v
v
v
Recursos invertidos por cada equipamiento servicios CIM Inversién
+ Programa de gobsmznza

Recursos invertidos por cada equipamiento sedes IES Inversién
v
v

Programa de equipamientos estructurantes para territarios produ.. A P -
Recursos invertidos por cada equipamiento estructurante Inversion

Evaluacién de logros alcanzados Recursos invertidos por cada equipamiento de procesos de Inversién 0
hibridacién con educacién superior

Recursos invertidos para las redes del cuidado Inversién

Recursos invertidos en las subdirecciones de planeamiento Inversién
local

Fuente: SDP (2024)

Link de acceso:

https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/38718ad1-c595-4d5c-bebb-
194a4c261e4f/page/nRcOD

Como se puede visualizar, el tablero de control es una herramienta interactiva que permite
seleccionar el indicador o indicadores que se necesitan analizar o consultar, dependiendo
del tipo de intervencion (Metas definidas para el PSCSS) o tipo de meta (POT o del PSCSS),
durante los diferentes periodos de implementacion del PSCSS.

3.2.1.3. Bateriade indicadores de medicién de impacto
La metodologia y los correspondientes indicadores de medicion de impacto hacen parte de
las tareas pendientes de implementar que se presentan en el numeral 4.2. del presente
documento.

3.2.1.4. Trazador Presupuestal

Existe un importante debate en la literatura técnica alrededor de las rigidices presupuestales
gue se plantean en los sistemas fiscales(Pereira & Figueira, 2022) . Desde la connotacién
de la economia politica, existe un trade off intergeneracional alrededor de la planificacién
del gasto en el tiempo. Por una parte, existen incentivos que buscan garantizar la ejecutoria
de inversiones publicas que permitan maximizar el bienestar de futuras generaciones, en
ocasiones generando gran tension sobre la carga tributaria de las generaciones presentes.
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Para dar garantia a esto en el tiempo, se crean reglas de gasto que restan grados de libertad
en las posibilidades de ajuste en la ejecucion presupuestaria de corto plazo, lo que expone
a las generaciones presentes a shocks exdgenos de la economia. En la medida que no se
puede reasignar o priorizar el gasto en el tiempo, el cumplimiento de planes de inversiéon de
mediano plazo puede generar tension en el perfil de deuda del estamento publico, ante la
posibilidad de reducciones en la capacidad de recaudo derivadas de escenarios
nocivos(Echeverry et al., 2006).

Por otra parte, y en defensa de la generacion de estas rigideces, radica la légica de la
solidaridad intergeneracional, que busca que no se exacerbe el gasto en el corto plazo en
condiciones que puedan deteriorar la estabilidad fiscal en el largo plazo. Asi mismo, se
entiende que los ciclos politicos en paises como Colombia(Portillo Riascos, 2021) , que son
apenas de 4 afios, no permiten en muchos casos el establecimiento de planes de inversion
gue puedan tener efectos en el largo plazo en la economia, que impiden transformaciones
positivas en el aparato productivo o la provisién de servicios e infraestructuras publicas
necesarias (Mufioz & Olaberria, 2019) .

Bajo esta premisa, en el espectro territorial y bajo el contexto del Distrito de Bogota, la
articulacion de los Planes Maestros derivados del POT tiene como fundamento la
posibilidad de ejecucién en un marco temporal del2 afios, de acuerdo con el diagndstico
de las deficiencias actuales y las necesidades futura de la poblacion, teniendo en cuenta el
modelo de ciudad que debe ser preservado en este periplo. EI PSCSS se articuld bajo la
premisa de generar un plan con enfoque territorial en término de servicios del cuidado,
sujeto a las restricciones técnicas y demogréaficas que enfrenta la ciudad en expresiones
heterogéneas, pero clusterizadas, que respondian a necesidades estructurantes
(asociadas a nodos) y de respuesta por proximidad bajo la idea de una ciudad mas
compacta (asociada a UPL).

El programa de inversiones, valorado en 15,3 billones a pesos constantes de 2022, fue
priorizado y programado para las siguientes tres administraciones Distritales, que cubren el
tiempo de vigencia del POT. Teniendo en cuenta el debate fiscal previamente citado, se
pretende que este Plan cuente con mecanismos institucionales y de gobernanza que
permitan su adecuada implementacion en el tiempo. En primera instancia, se debe
internalizar el PSCSS dentro de los ciclos presupuestales venideros, con el objetivo de
garantizar los recursos financieros necesarios para su ejecucion. Posteriormente, se
requiere de la generacion de herramientas que permitan enlazar la presupuestacion
financiera con la ejecutoria técnica del Plan, en la que se puede realizar un seguimiento y
constatacion de sus avances. Para ello, se acudira a la figura de los Trazadores
Presupuestales. A continuacion, se presenta la discusién alrededor de estas dos
estrategias.

e Adaptacion al ciclo presupuestal

Desde el punto de vista de la planificacion, herramientas como el POT surgen bajo la
premisa y necesidad de articular y ejecutar planes de mediano y largo plazo en el espectro
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territorial que no se descontinlen debido a los cambios politicos. Sin embargo, todo el
esquema de ejecucion presupuestal esté articulado alrededor de los cuatrienios que dura
cada gobierno, por lo que no existe una articulacion con el financiamiento de los Planes
derivados del POT, en la medida que los Planes de Inversiones, tiene como eje central los
Planes de Desarrollo Distrital vigentes para cada periodo de Gobierno. De esta forma, en
la programaciéon regular del presupuesto no se incluyen mecanismos que permitan
garantizar los fondos necesarios para la implementacién de Planes que sobrepasan el
espectro temporal del gobierno de turno(Secretaria Distrital de Hacienda, 2022) .

El programa de gasto de inversion se consagra en el Plan Distrital de Desarrollo que tiene
una vigencia de 4 afios, asociada a la duracion completa de un Plan de Gobierno. Lo
anterior se debe enmarcar bajo la l6gica del ciclo presupuestal de Distrito Capital, que
comprende una serie de ejecutorias que identifican los espacios fiscales necesarios para el
desarrollo del plan de inversiones, sin atentar con la viabilidad y sostenibilidad.

En primera instancia, se debe cumplir con el principio presupuestal de la planificacion?, que
busca “la coordinacién de la politica econédmica y presupuestal de corto y mediano plazo, a
través del Plan de Desarrollo, del Plan Plurianual de Inversiones Publicas® y del Plan
Operativo Anual de Inversiones-POAI*’(Secretaria Distrital de Hacienda, 2022, p. 152),
teniendo el Marco Fiscal de Mediano Plazo® como el referente técnico que sirve de guia
para esta articulacion.

En segunda instancia, el ciclo presupuestal busca la operativizacidbn de la ejecucion
presupuestal, que debe realizarse respetando el principio de anualidad, que estipula el
“control politico que ejercen las instancias que aprueban el presupuesto anual, en el caso
de Bogoté es el Concejo de la ciudad, en consecuencia, en desarrollo de este principio
surge la obligacion del gobierno de poner en consideracién del Concejo la renovacion anual
de las autorizaciones para recaudar ingresos y ejecutar gastos’(Secretaria Distrital de

2 El Presupuesto Anual del Distrito Capital debera guardar concordancia con los contenidos del Plan
de Desarrollo, el Plan Financiero y el Plan Operativo Anual de Inversiones. (Acuerdo 24 de 1995 ,
art. 119, lit. a,)

3 Contiene la cuantificacion monetaria de las politicas y compromisos a realizar por parte del
Gobierno Distrital.

4 “Es un anexo del Proyecto de Presupuesto y su elaboracion debe fundamentarse en el Banco Local
de Programas y Proyectos, que es una herramienta administrada por la Secretaria Distrital de
Planeacién (articulo 13 Decreto 372 de 2010), de acuerdo con los procedimientos que defina para la
elaboracion del presupuesto de inversién local. Los Proyectos de Inversién que se incluyan en el
Presupuesto, deberan estar inscritos y/o registrados en el Banco Local de Programas y Proyectos
administrado por la Secretaria Distrital de Planeacién SDP, de acuerdo con lo establecido en el Inciso
tercero del Articulo 25 del Decreto 372 de 2010 y el Decreto Distrital 449 de 1999”(Secretaria Distrital
de Hacienda, 2022, p. 183).

5 “Presenta los hechos mas relevantes de la actividad econémica y fiscal de la ciudad para un periodo
de diez (10) afios, consistentes con los supuestos macroeconémicos, el presupuesto, la meta de
superavit primario y el nivel de endeudamiento publico, estableciendo el balance primario requerido
para garantizar la sostenibilidad fiscal del Distrito Capital, la estrategia fiscal para lograrlo, la
exposicion del contexto macro, presentacion de resultados y avances de la politica fiscal” (Secretaria
Distrital de Hacienda, 2022, p. 179)
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Hacienda, 2022, p. 153) . En el siguiente diagrama se sintetizan las etapas que se deben
surtir en ciclo presupuestal.

Figura 4 Etapas ciclo presupuestal

«Entidades solicitudes inic
ia Distrital de Hacienda - Direccion Distrital de
ial para la disc

Anteproyecto

" gadas por
presentadas al Concejo Di
de resupuesto
resupuesto - ! sk
p p Establecimientos Piblicos y de los Entes
del Concejo Distrital

del i 6n Central, de los

*Corresponde al Gobierno Distrital {{ | Proyectode | del Distrito Capital con b
Proyecto de anteproyectos que le presenten las Entidades
*Se presenta a consideracion del Concejo Distrital para que sea fijado por Acuerdo Distrital.
presupuesto o 2 pora s
*Gobierno tendré en cuenta la disponibilidad de recursosy los princi i6n de |
se pretendan incluir en el Proyecto de Presupuesto.

Anual

en proyectosy igencia
fiscal
Acuerdo Anual oEl I, por medio del que se estiman dela i a resp
de fiscal ¥ se autoriza el top toala i ionamiento,

servicio a la deuda piblica y g -
*Estos instrumentos a su vez deben tomar como base I ionla delas metas financ
Marco Fiscal de Mediano Plazoy el Plan financiero.

Presupuesto

Decretode
liquidacion del
presupuesto

la o igencia fiscal para el cual

Fuente: Construccion a partir de Secretaria Distrital de Hacienda (2022)

Teniendo en cuenta que el Plan Distrital es el eje detonador del presupuesto y sus
subsecuentes gastos de inversion, teniendo en cuenta el Acuerdo 63 de 2002, modificado
por el Acuerdo Distrital 190 de 2005, que consagra el principio de armonizaciéon
presupuestal en el Articulo 1, definiendo que “Armonizacion. Para los efectos del presente
Acuerdo, se entiende por armonizar el proceso mediante el cual se ajusta el Presupuesto
Anual, en ejecucién, al nuevo Plan de Desarrollo aprobado para el periodo Constitucional
correspondiente”.

En esta medida, el PSCSS debe ingresar al ciclo presupuestal dentro del Plan Distrital de
Desarrollo correspondiente. En el siguiente diagrama se ilustra la operatividad sugerida. En
una primera etapa, para la ejecutoria de la programacién de corto plazo estimada en el DTS
del PSCSS, valorada en 5,3 billones de pesos, este monto debe estar presupuestado y
directamente articulado con el Plan Distrital de Desarrollo de corto plazo (2024 — 2027).
Como el PSCSS esta segmentado en ejecuciones cuatrianuales, este se enlaza
directamente con el Plan Plurianual de Inversiones, que segun el articulo 44 de la Ley 152
de 1994 determina que “En los presupuestos anuales se debe reflejar el plan plurianual de
inversion. Las Asambleas y Concejos definiran los procedimientos a través de los cuales
los Planes Territoriales seran armonizados con los respectivos presupuestos.” En los
presupuestos anuales se debe reflejar el plan plurianual de inversién. Las Asambleas y
Concejos definiran los procedimientos a través de los cuales los Planes Territoriales seran
armonizados con los respectivos presupuestos”. Ya definido el caracter prioritario del
PSCSS dentro de las inversiones cuatrianuales, debe surtir todas las etapas desde su
estipulacién en el Plan de Desarrollo Distrital relacionadas con el ciclo presupuestal, para
gue sea posible su programacion anual, tal como se describié en la ilustracién anterior.
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Este procedimiento, se debe replicar para las inversiones de mediano plazo (4,7 billones) y
de largo plazo (5,2 billones) estimadas en el DTS del PSCSS, en el que nuevamente se
armonice en primera instancia con las inversiones cuatrianuales del gobierno Distrital
correspondiente, y que después, tras su incorporacion en el Plan de Desarrollo Distrital de
mediano plazo (2028-2031) y largo plazo (2032-2035), surta el procedimiento regular de
programacion anual. De esta forma, se busca garantizar los recursos minimos para la
ejecucion del plan en cada cohorte (corto, mediano y largo plazo), sin desarticular la
flexibilidad y capacidad de programacion fiscal en el corto plazo. La adaptacion del
presupuesto afio a afo, permite calibrar y dar grados de libertad en la consecucion de
recursos, pero que deben ser garantizados en lo corrido de los cuatro afios de duracion de
cada Gobierno Distrital. De esta forma, el debate sobre las rigideces fiscales cuenta con
cierta holgura, en la medida que se busca garantizar los recursos para la ejecucién del Plan
Plurianual de Inversiones de 4 afios, pero dando flexibilidad en su ajuste en cada
presupuesto anual.

Figura 5 Insercion del PSCSS en el Ciclo Presupuestal

PSCSS: Plan de Inversiones (12 aiios)
* Corto Plazo (Primer cuatrienio)
* Mediano Plazo (Segundo cuatrienio)
* Llargo Plazo (Tercer cuatrienio)

— Plazo
Plan Distrital'de Leyes (acuerdos) Anuales de Presupuesto Ejecucion

Desarrollo (PDD) (4 afios) ) PSCSS ‘

Marco Fiscal de Mediano Plazo (10 afios)

Fuente: Construccién a partir de Secretaria Distrital de Hacienda (2022)

e Definicion del Trazador Presupuestal del PSCSS

Los Trazadores Presupuestales se definen como “una herramienta de gestién que sigue la
trayectoria de los gastos que financian actividades especificas para conseguir un resultado
o impacto en la poblacion beneficiaria o politica publica, garantizando la transversalidad y
focalizacion del gasto”(Secretaria Distrital de Hacienda & Secretaria Distrital de Planeacion,
2022, p. 5) . Los trazadores presupuestales surgen en el entorno del “Ciclo de la inversion
publica conforme al ciclo del proyecto”. En el siguiente diagrama se exponen las distintas
fases alrededor del ciclo de proyectos, con las tres primeras vinculadas con el proceso de
planeacion. En consecuencia, el PSCSS corresponde a la formulacién de estas tres
primeras fases. En esta se contienen los proyectos, identificacion de categorias y sectores
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de analisis, asi como el costeo asociado a su ejecutaria a lo largo de 12 afios, segmentado
en tres fases (corto, mediano y largo plazo).

Figura 6 Ciclo de la inversion publica conforme al ciclo del proyecto

1.
Formulacion

6. Operacién/

2.
Presentacion y
transferencia

S 4

Sy 3. Viabilidad
Programacion

Fuente: Construccién a partir de Secretaria Distrital de Hacienda y Secretaria Distrital de Planeacion (2022)

Para el planteamiento del trazador, que permita rastrear y hacer seguimiento a la ejecucién
presupuestal de las inversiones identificadas en el PSCSS, se identificaron dos grandes
categorias segun las necesidades a satisfacer de la poblacion: proyectos estructurantes
(asociados a nodos) y proyectos por proximidad de servicios (asociados a UPL). En cada
una de estas dos agrupaciones, existen subcategorias que representan los sectores que

seran intervenidos en el PSCSS, como se muestra en el diagrama siguiente.

Figura 7 Categorias de proyectos para el seguimiento mediante el trazador presupuestal

eHospitales-Clinicas

eUniversidades
Estructurantes R

(asociados a nodos) [N
eCentro Cultural y Recreo deportivo

eCultura

eRecreacion

eEducacion Preescolar, Basica y Media
eEducacion superior (hibridacion en Colegios)

Proximidad de

servicios .rujer coct
. eIntegracion Socia
(asociados a UPL) «Estacion de bomberos

eCentro de Salud
eAdministracion Publica
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En relacién con la identificacion de la naturaleza de estos proyectos, su vinculo directo con
la estructura presupuestal descrita en la seccion anterior tiene que ver con el “gasto de
inversion”. Para la primera categoria de proyectos estructurantes, su correlativa se vincula
con el “presupuesto de entidades (Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria
de Integracion Social, etc.)”; para la segunda categoria, relaciona con las UPL, la correlativa
seria el “presupuesto de Localidades”, tal como se reporta actualmente en el Observatorio
Fiscal de la Secretaria de Hacienda. En esta medida, el trazador debe identificar proyectos
concretos relacionados con cada categoria y subcategoria, que tendra su debido costeo y
tendr& un seguimiento de la asignacion de recursos definidos en la estructura
presupuestaria descrita en la seccién anterior.

El objetivo del trazador es generar un sistema de seguimiento que relacione el alcance
fisico/técnico de los proyectos, vinculados con sus categorias®, subcategorias y su
trazabilidad presupuestaria y de ejecucién. En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de
trazador basado en los desarrollados por DNP y las entidades del Distrito (Direccion de
Inveriones y Finanzas Publicas, 2019; Secretaria Distrital de Hacienda & Secretaria Distrital
de Planeacion, 2022; USAID & ONU Mujeres, 2020), que contiene la identificacion del
proyecto, su costo, la asignacion presupuestal, la vigencia y el seguimiento sobre el
cumplimiento tanto material como financiero.

Es un ejemplo de los items que puede contener la consulta que permita tener un
seguimiento detallado de la ejecucion por proyecto y el agregado del Plan, por entidades,
categorias y subcategorias. De esto se pueden realizar informes de cumplimiento, realizar
un monitoreo de las metas y generar acciones en los casos en donde se identifiquen
problemas. Para la captura de la informacidn, se disefi6é un formato que permite obtener los
datos necesarios para la construccion de los indicadores de seguimiento. En la siguiente
tabla, se muestran las variables que lo contienen.

Tabla 20- Elementos del trazador

Variable | Definicion
Tipo de Trazador Seguimiento PSCSS
Fecha de Consulta Se reporta la fecha de consulta del trazador por parte del
usuario
Categoria Define si el proyecto corresponde a la categoria de

"Estructurante (asociado a nodos)" o "Por proximidad
(asociado a UPL)

Cédigo Equipamiento Identificador Unico del equipamiento que reporta

Cédigo Plataforma Identificador el poligono donde se encuentra el
Equipamiento

Subcategoria Define el sector relacionado con el proyecto.

Automaticamente se despliegan las opciones asociadas
a los sectores pertenecientes

Entidad Responsable Define al responsable del proyecto (Entidades para
proyectos Estructurantes y UPL para los de Proximidad)
Nombre del Proyecto Nombre asignado al proyecto de andlisis

6 Las categorias hacen referencia a todo el analisis técnico contenido en el DTS sobre la
identificacion de necesidades y déficit en los equipamientos del sistema del cuidado.
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Variable | Definicion
Costo Proyecto Monto en millones de pesos corrientes relacionado con el
presupuesto de los estudios definitivos asociados al
proyecto
Adicion Presupuestal Toma el valor de "Si" en que caso que el proyecto

requiera de recursos adicionales a los presupuestados;
"No" en caso contrario

Monto Adicién Presupuestal Monto en millones de pesos corrientes relacionado con
adiciones presupuestales necesarias para el desarrollo
del proyecto (en caso de que la variable anterior tome el

valor de "Si")
Adicion/Costos Totales Indicador calculado como el cociente entre el monto de
adicion presupuestal y los costos iniciales del proyecto
Estado Proyecto Toma el valor de "Abierto" en caso de estar en fases
constructivas, "Cerrado"” si esta en proceso de estudio
Nivel de Avance Determina la fase del ciclo de vida del proyecto

(Conceptual, Prefactibilidad, Factibilidad, Estudio de
detalle, Pre-construccién, Construccion, Terminado)

Vigencia Sefiala la vigencia fiscal dentro del marco del PSCSS
(Corto, Mediano y Largo plazo)

Fecha de inicio Referencia la fecha de inicio del proyecto

Fecha de entrega Referencia la fecha efectiva de entrega del proyecto
terminado

Fecha de entrega presupuestada Referencia la fecha presupuestada para la entrega del
proyecto

Duracién Construccion Céalculo de la duracion efectiva del proyecto en meses

Fuentes recursos Identifica la fuente de recursos que apalancan el

desarrollo del proyecto (Presupuesto Entidades,
Presupuesto Localidad, Recursos de Cooperacion,
Proyecto APP, Participacion de Plusvalias, Valorizacion,
Cargas Urbanas, Mixto)

Avance fisico % de avance fisico en la ingenieria de la obra a la fecha
de consulta

Avance fisico presupuestado % de avance fisico en la ingenieria de la obra
presupuestado a la fecha de consulta

Retraso Proyecto Calcula el nimero de meses de retraso del proyecto,
tanto en entregas parciales como final

Retraso/Duracién Inicial % de demora en tiempo en relacibn con él de la
planeacion inicial de ejecucion del proyecto

Avance Financiero % de ejecucion de recursos a la fecha de consulta

Avance Financiero Presupuestado | % de ejecucién de recursos presupuestados a la fecha
de consulta

Ejecucion efectiva Calcula el monto en millones de pesos corrientes
ejecutado del proyecto a la fecha de consulta

Ejecucion presupuestada Calcula el monto en millones de pesos corrientes que

deberia haber sido ejecutado de acuerdo con el
presupuesto del proyecto a la fecha de consulta
Fuente: SDP (2024)

Los indicadores estimados y que se presentan en la herramienta del trazador presupuestal
tienen que ver con la eficiencia en la ejecucion tanto fisica como financiera de los proyectos,
capturados como el nivel de avance efectivo sobre lo que se presupuestoé inicialmente
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(Almaguer Torres et al., 2021; Cordera et al., 2019). Asi como las ineficiencias se miden en
los tiempos adicionales necesarios para la ejecucion del proyecto, también se miden a
través de los recursos financieros extras necesarios reportados en las adiciones
presupuestales. En el siguiente diagrama se presenta la caracterizacion de estos
indicadores en el trazador presupuestal, que pueden cambiar segun la entidad del proyecto
(si es estructurante o a cargo de UPL), por entidad responsable y por sector. El link de
acceso al trazado es el siguiente:

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/a02laaed-5b95-4b58-a7c0-
2b09d27912b9/page/of5gD

llustracion 7 Ejemplo de interfaz del Dashborad del trazador presupuestal

Costo proyecto y Adicién presupuestal Adicién costos
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Fuente: SDP (2024)

Finalmente, se disefia un indicador que mide el nivel de concentracion de riesgo de acuerdo
con la relacion de dimensiones entre la ejecucion del proyecto, las demoras esperadas y el
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volumen de este en funcion de su presupuesto. En la siguiente grafica se muestra esta
relacion, en la que cada globo representa un proyecto, en el que se le mide su duracién
constructiva presupuestada (meses), el retraso efectivo en relacion con los cronogramas
de obra y el grosor de cada observacion destaca el costo inicial del proyecto (en millones
de pesos).

llustracion 8 Ejemplo de grafico de indicador de riesgo de ejecucion del proyecto

12

10

Retraso Proyecto (meses)
(<)}

-40 -20 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Duracion construccion (meses)

Fuente: SDP (2024)
La interpretacion del grafico es la siguiente:

e Baja concentracion: las observaciones se ubican cerca al origen (0,0), lo que
implica proyectos que no tienen un periodo constructivo extenso y con bajas
demoras en su ejecucion

¢ Riesgo mitigado: las observaciones se encuentran hacia la parte inferior del eje X,
lo que implica que son proyectos de alta complejidad constructiva, pero cuyos
riesgos son mitigados y manejados de manera apropiada, por lo que las demoras
son bajas.

¢ Riesgo latente: las observaciones se incluyen en la parte superior izquierda del eje
Y, lo que implica la materializacion de riesgos de los proyectos traducidos en
demoras importantes, aunque sobre proyectos de baja duracion y reducida
complejidad constructiva
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Riesgo materializado: las observaciones se localizan en la parte superior derecha

tanto del eje X como del eje Y, lo que implica materializacion de riesgos en proyectos
de alta complejidad.

En la medida que la concentracién de la informacion sea de globos de mayor tamafio, el
riesgo se exacerba.

3.3. Andlisis de datos y produccidon de informacion

Figura 8 Diagrama de Flujo del procedimiento ‘Analizar los datos y producir informacion’
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Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

Tabla 21 Caracterizacion del procedimiento ‘Analisis de datos y produccion de informacion del SCSS’
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CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS
Nombre del s L. . L. . . - .
procedimiento Andlisis de datos y produccion de informacién del Sistema del Cuidado y Servicios sociales - SCSS
Producir informes que analicen los resultados obtenidos al aplicar las herramientas de medicion y evaluacion
i definidas a los objetivos y metas del PSCSS, y las demas iniciativas asociadas al Sistema del Cuidado y Servicios
Objetivo del : : ; . . . . ) -
- sociales con el fin de identificar dificultades, oportunidades, buenas practicas y necesidades adicionales de
procedimiento ; s . ) L . - : -
informacion que permita avanzar en el nivel de conocimiento sobre la materia del Sistema del Cuidado y de Servicios
Sociales.
Alcance del El procedimiento inicia con el desarrollo de las actividades de andlisis de datos y/o produccién de informaciéon de

procedimiento

acuerdo con el cronograma de trabajo de implementacion del PSCSS, y finaliza con la publicacion de los informes,
reportes y productos que se generen.

Areas involucradas

Insumos

Proveedor

Actividad
PUNTO DE
CONTROL (1)

¢ Qué tipo de
acciones se
realizaran?

Responsable

Producto

Definicidn de las
acciones a
realizar respecto

Observatorio del PSCSS, SDP, SDMujer, SDIS, SED, SDS, SDEE, SDG, SDSCJ, SDCRD, academia, gremios,
ONGs, organizaciones sociales.

Usuario

Recursos IT

. . i Plataforma
Cronograma de OBS Analizar datos: | Profesional(es) al andlisis de _
ejecucion del PSCSS | PSCSS/SDP |  Avanzar ala OBS datos y ERIFEEEEEET | SRl [ Cl
actividad No. 1 produccion de
informacion del
Producir SCSS
informacion:
Avanzar a la
actividad No. 8
Bases de datos y
herramientas Bases de datos,
) ; 1. Acceder y .
actualizadas, asi como herramientas y
los informes generados consultar los reportes
. reportes e . X Plataforma
a partir del resultado de OBS PSCSS informes Profesional(es) | seleccionadas y OBS PSCSS/SDP definida para el
los procesos de publicados en el OBS deS(_:argadas del OBS
evaluacion y sistema de sistema de
seguimiento a la informacion informacion del
implementacion del ) OBS
PSCSS
2. Analizar los
Bases de datos, resultados de los
herramientas y reportes indicadores Docu'mgnto con
seleccionadas y teniendo en Profesional(es) el andlisis de los Plataforma
OBS PSCSS resultados de la OBS PSCSS/SDP definida para el
descargadas del cuenta la OBS "
. - L . medicion de los OBS
sistema de informacién programacion de indicadores
del OBS ejecucion del
PSCSS.
3. Proyectar Informes y
. reportes con el
Documento con el informes y analisis del
analisis de los reportes con el Profesional(es) avance que Se Plataforma
resultados de la OBS PSCSS analisis del ; q OBS PSCSS definida para el
o OBS tiene respecto a
medicién de los avance que se OBS

indi i las metas y
indicadores tiene respecto a s il
las metas y proyectos ael

PSCSS
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CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS
proyectos del
PSCSS
PUNTO DE
CONTROL (2)
¢ Los resultados Analisis de los
Informes y reportes con se ajustan a la informes y
el andlisis del avance proyeccion Profesional(es) reportes teniendo Plataforma
que se tiene respecto a | OBS PSCSS estimada? OBS en cuenta los OBS PSCSS definida para el
las metas y proyectos resultados OBS
del PSCSS Sl: Avanzar a la estimados y
actividad No. 4 proyectados
NO: Avanzar a la
actividad No. 6
4. Revisary
aprobar los
s . informes y
Analisis de Ios_lnformes reportes Profesional(es)

y reportes teniendo en elaborados por OBS Informes y Plataforma
cuenta los resultados OBS PSCSS el observatorio reportes OBS PSCSS/SDP definida para el
estimados y . aprobados OBS

proyectados respecto a los Supervisor
avances del
PSCSS
5. Publicar los -Plataforma
informes y definida para el
reportes con los Informes OBS OBS
Informes y reportes OBS SCSS anadlisis de los | Profesional(es) reportesy SCSS/SDP/Sectores
aprobados resultados OBS ublicados e involucrados en el -Otros medios
obtenidos. P SCSS de publicacion
definidos para
*Fin el PSCSS
6. Identifigar los Causas y OBS PSCSS/SDP
Analisis de los informes inconvenientes r_equnsables
y reportes teniendo en reéc?)lrj\sszsbl)é S Profesional(es rfsen;glga:?ss Sectores e Plataforma
cuenta los resultados OBS SCSS P ) ' (es) resp . Involucrados en el definida para el
estimados y presentados OBS inconvenientes seguimiento y OBS
royectados durante el presentados evaluacion del
proy periodo durante el PSCSS
evaluado periodo
7. Implementar OBS PSCSS/SDP
Causas y responsables plan de accion
identificados respecto a de Plan d . Sect Plataf
los inconvenientes oportunidades | Profesional(es) an de accion ectores © atalorma
OBS PSCSS P : de oportunidades Involucrados en el definida para el
presentados durante el de mejora OBS d . L
iodo e mejora segmml_e,nto y OBS
perio “Irala evaluacion del
actividad No. 5 PSCSS
. . Objeto de estudio
Opg(retl;)r:gjdafc/:?:i%%ezgjad 8. Definir el Profesional(es) para prod_upir F_’Ia_taforma
informacion respecto al OBS PSCSS objeto de OBS informacion OBS PSCSS/SDP definida para el
SCSS estudio respecto al OBS
SCSS
Objeto de estudio para PUNTO DE Profesional(es) irﬁ\?eanlgrsi:gle Plataforma
producir informacion OBS PSCSS | CONTROL (3) OBS datos. reportes e OBS PSCSS definida para el
respecto al SCSS ios, rep OBS
informes que
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CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS
¢ Existen datos tiene el
suficientes? observatorio
Sl: Avanzar a la
actividad No. 10
NO: Avanzar a la
actividad No. 9
-paginas web,
. . . 9. Recopilar los Datos completos textos,
Analisis del inventario datos necesarios para la OBS investigaciones
de datos, reportes e OBS PSCSS vinculando la Profesional(es) produccion de PSCSS/SDP/Sectores ubligaciones
informes que tiene el . - OBS informacion einvolucrados en el | ¥ P2
observatorio intervencion de respecto al SCSS relacionadas
terceros objeto de estudio con el SCSS
10. Generar los Documentos con
Datos completos para la analisis y los analisis y -Plataforma
produccion de resultados Profesional(es) resultados _
informacion respecto al OBS PSCSS respecto al OBS obtenidos OBS PSCSS/SDP deflnldOaB%ara el
objeto de estudio objeto de respecto al
estudio objeto de estudio
Documentos con los 11. Revisar y Profesional(es) -Plataforma
analisis y resultados aprobar los OBS Productos -
obtenidos respecto al OBS PSCSS productos aprobados OBS PSCSS/SDP deflnldOaB%ara el
objeto de estudio generados Supervisor
-Plataforma
12. Divulgar los oBs definida para el
resultados con | Profesional(es) | proquctos | PSCSS/SDP/Sectores
Productos aprobados OBS PSCSS | los interesados OBS - . .
publicados e involucrados en el -Otros medios
*Fin SCSS de publicacion
definidos para
el PSCSS

NORMATIVIDAD Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO

Decreto 427 de 2024/ Plan maestro de servicios sociales y del cuidado PSCSS

ANEXOS

Documento de soporte de implementacion del Observatorio del sistema del cuidado y servicios sociales

Herramientas de medicion de los procesos de seguimiento y evaluacion

3.4.

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

Gerencia del banco de iniciativas

Se entiende al Banco de iniciativas como el a un mecanismo a cargo del Observatorio del
Sistema de Cuidado y Servicios Sociales - OBSCSS que consolida la informacion de
iniciativas publicas y publico-privadas en proyectos de infraestructura dirigidos a albergar
servicios del cuidado o sociales en el Distrito Capital. Dicho Banco se actualizara
periddicamente a partir del reporte de las entidades reguladoras y prestadoras de servicios
del cuidado o sociales, o a partir de las propuestas que se incluyan en la formulacién de las
Unidades de Planeamiento Local, dando cumplimiento a los parametros que asi establezca
el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales - OBSCSS. Se entiende de lo
anterior que el banco de iniciativas tiene los siguientes elementos:
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Objetivo general:

Facilitar el acceso a la informacion de proyectos de interés de la administracion, que
puedan ser de interés de desarrolladores privados o actores que eventualmente
quieran hacer parte de su implementacion.

Objetivos especificos:

Estimular la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructuras
sociales

Identificar proyectos que puedan ser sujetos de co- financiacion para procesos de
estructuracion (empleo de recursos de fondos derivados de compensaciones a
instrumentos del POT).

Hacer seguimiento a la utilizacién de herramientas de gestion y financiacion distintas
a la obra publica (incluyendo los resultados en el sistema de seguimiento del
PSCSS).

Tomando en consideracion que de acuerdo al Decreto Distrital 0432 de 2022 la Direccién
de Inversiones Estratégicas es el area encargada de coordinar con las entidades distritales
la inscripcién y actualizacion de la informacion de los proyectos en el Registro Unico de
Asociaciones Publico Privadas — RUAPP, y prestar asistencia técnica a las entidades
distritales en las gestiones relacionadas con la emision de los conceptos para los proyectos
de Asociacion Publico Privada y en los demés proyectos de infraestructura con participacion
privada, se hace necesario seguir avanzando en reuniones con dicha area para establecer
los siguientes elementos:

Definir que es una iniciativa y los criterios de incorporacién de las mismas al Banco
de Iniciativas.

Definir herramientas de operativizacién (tiempos de ejecucion, recursos
tecnolégicos, humanos, entre otros) y definir alcance del seguimiento del OBS, llevar
el control de los proyectos

Establecer quién (responsable) y coémo realizara la publicacién periddica de la
convocatoria periédicamente para que los interesados se presenten

Establecer como se realizara la evaluacion de las iniciativas segun los criterios que
se definan

Establecer que fuentes de financiacion pueden ser empleadas para financiar total o
parcialmente procesos de estructuracion y/o actividades de maduracion de
iniciativas.

Establecer quién(responsable) y cémo se publicaran y divulgaran los resultados del
Banco de Iniciativas.

Establecer quién(responsable) y cdmo se hara seguimiento a la implementacién de
las iniciativas incluidas.
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3.5. Prestar apoyo técnico

De conformidad con el articulo 8 del decreto 427 de 2024, el Observatorio del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales constituya una instancia de apoyo técnico que ejecuta las
funciones de seguimiento y evaluacion del Plan. En este contexto, es necesario la definicién
de un procedimiento que delimite las acciones y gestiones del Observatorio para ejecutar
su rol de instancia que presta apoyo técnico sobre la tematica dl Sistema de Cuidado y
Servicios Sociales.

En este contexto, en primer lugar, para la definicion de este procedimiento se especifican
los siguientes propdésitos que definen las areas y/o contextos en los cuéles el observatorio
esta en la capacidad de dar apoyo técnico:

e Definir las necesidades de servicio de acuerdo con la oferta, la demanda y los
principios de accesibilidad, inclusion, disponibilidad, proximidad y diversidad.

e Establecer el tipo de servicio del cuidado y/o servicio social a prestar en las areas
gue se generen para tal fin, en proyectos de la estructura funcional y del cuidado o
en la aplicacion del POT.

e Emitir lineamientos con respecto a los usos dotacionales del modelo de ocupacion
territorial.

e Brindar las herramientas tecnolégicas, puntos de atencion presenciales y telefénicos
a los usuarios e interesados en acceder a la informacion producida en el marco de
la implementacion del Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales, y el
Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales.

Una vez se tiene claridad de las dimensiones sobre las cudles el Observatorio brindara
soporte técnico, es necesaria la construccion del diagrama de flujo y la caracterizacion del
proceso.

Figura 9 Diagrama de Flujo del procedimiento ‘Prestar apoyo técnico’

EE| OBS cuenta

@ 1. Recibir la solicitud > con toda la info. st
l para responder?

v I

2. Re_ad_lreccmt]ar la 413 solicitud NO

solicitud al area 4——n0—— corresponde a los !

encargada temas de apoyo P
g el o 4. ?ollcnar apoyo al
drea o entidad « NO
corresTcndieme

¥
3. Evaluar la solicitud

y surequrimiento 5. Recibir la L 5 ¢La informacion N » 6. Proyectar la
informacién requerida &sta completa? respuesta a la solictud

7. Solicitar VoBo del
supervisor

8. Emitir la respuesta
(SIPA)

9. Almacenary
sistematizar en el @

banco de preguntas

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024
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Tabla 22 Caracterizacion del procedimiento ‘Prestar apoyo técnico’

[ CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCSS

Nombre del | prestar apoyo tecnico
procedimiento d

Prestar apoyo permanente en lo que respecta a la definicion de necesidades y tipos de servicios
requeridos en areas especificas, de acuerdo con los indicadores de oferta existentes y los principios
Objetivo del | perseguidos por el Plan (accesibilidad, inclusion, disponibilidad y diversidad). En este procedimiento
procedimiento sobresale el apoyo a las Direcciones de Planeamiento Local de la Secretaria Distrital de Planeacion -
SDP- en la evaluacion y definicion de las necesidades de servicios locales en articulacién con la red
privada de prestadores de servicios existente.

Alcance del | El procedimiento inicia con recibir la solicitud de apoyo técnico y finaliza con el almacenamiento y
procedimiento sistematizacién del banco de preguntas.

Areas involucradas | Observatorio del PSCSS, SDP, SDMuijer, SDIS, SED, SDS, SDEE, SDG, SDSCJ, SDCRD, UPL.

Insumos Proveedor Actividad Responsable Producto Usuario RecIL_llrsos
-SIPA
Documento radicado - . Solicitud
conlasolicitudde | poogs | escobr@ | Profesonalles) | agicadaenel | OBSPSCSSISDP | o o
apoyo técnico OBS PSCSS definida
para el
OBS
PUNTO DE
CONTROL (1)
¢ La solicitud
corresponde a Andlisis de -SIPA
los temas de pertinencia de
- . apoyo del OBS? . la solicitud -
Sogclzlgjgsraglscggasen PCS)ggs Profe(sjlgréal(es) respecto a las OBS PSCSS/SDP Plataforma
Sl: Avanzar a la capacidades definida
actividad No. 3 definidas para para el
el OBS OBS
NO: Avanzar a
la actividad No.
2
Andlisis de 2. Redireccionar SIPA
pertinencia de la .Ia solicitud al Solicitud )
solicitud respecto a OBS . Profesional(es) | redireccionada
las capacidades PSCSS area encargada. OBS al area OBS PSCSS/SDP P?;g;?gga
definidas para el *EIN encargada ara el
OBS PSCSS PoBS
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\ CARACTERIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCS
Evaluacion de
3. Evaluar la los recursos Plataforma
Solicitud radicada en OBS L Profesional(es) necesarios definida
el OBS PSCSS PSCSS rSeOILCétrliﬁi)é:tli) OBS para dar OBS PSCSS/SDP para el
q respuesta a la OBS
solicitud
PUNTO DE
CONTROL (2)
¢,ElI OBS cuenta Iden(t;Zci:cmn
. . con tqQa = informacién y
Evaluacion de los informacion para Plataforma
recursos necesarios OBS responder? Profesional(es) recursos definida
’ adicionales OBS PSCSS
para dar respuesta a PSCSS OBS it para el
la solicitud Sl: Avanzar a la que necesita OBS
L el OBS para
actividad No. 6 dar respuesta
NO: Avanzar a a la solicitud
la actividad No.
4
Identificacion de la 4. Solicitar
informacién y a 0' o al area o Solicitud de
recursos adicionales OBS P )éntidad Profesional(es) | informacion a OBS PSCSS/SDP SIPA
que necesita el OBS PSCSS correspondiente OBS entidades y
para dar respuesta a P ' sectores
la solicitud
Solicitud de OBS 5. Recibir la Profesional(es) Andlisis de la
informacién a SCSS informacion OBS informacion OBS SCSS SIPA
entidades y sectores requerida. recibida
PUNTO DE
CONTROL (3)
¢ La informacién
Anlisis de | oBs S5l complEEy Profesional(es) | Anélisis de la
nalisis de la rofesional(es ; o
informacion recibida | PSCSS | SI: Avanzarala OBS informacion QSR Sl
actividad No. 6
NO: Avanzar a
la actividad No.
4
Informacién/recursos 6. Provectar la Oficioy Plataforma
necesarios para dar OBS rés u?alsta ala Profesional(es) | anexos con la OBS PSCSS/SDP definida
respuesta a la SCSS golicitud OBS respuesta a la para el
solicitud solicitud OBS
Oficio y anexos con 7. Solicitar el Profesional(es) Oficioy Plataforma
OBS C OBS OBS PSCSS/SDP definida
la respuesta a la visto bueno del anexos con la
o PSCSS . para el
solicitud supervisor . respuesta a la
Supervisor OBS
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NTOS DEFINIDOS PARA EL OBSERVATORIO DEL SCS
solicitud
aprobados
Oficio y
Oficio y anexos con 8. Emitiry . anexos con la
la respuesta a la nggs radicar la Profeggréal(es) respuesta a la OBS PSCSS/SDP SIPA
solicitud aprobados respuesta solicitud
radicada
Actualizacion
Oficio y anexos con 9. Almacenar y del banco de OBS Plataforma
la respuesta a Ia OBS sistematizar en | Profesional(es) | preguntas con | PSCSS/SDP/Sectores | definida
solicitud radicada PSCSS el banco de OBS la respuesta e involucrados en el para el
preguntas dada ala SCSS OBS
solicitud

NORMATIVIDAD Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO
Decreto 427 de 2024/ Plan maestro de servicios sociales y del cuidado PSCSS
ANEXOS
Documento de soporte de implementacion del Observatorio del sistema del cuidado y servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

4. Ruta de implementacion y metodologia del Observatorio

Se definen las acciones y gestiones para la implementacion del Observatorio del Sistema
de Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS, con el fin de definir la hoja de ruta que permita
la operatividad de este mecanismo, no solo considerando las acciones o gestiones
obligatorias para el desarrollo de sus funciones sino considerando las acciones o gestiones
prospectivas necesarias para la continuidad y fortalecimiento del desarrollo del
Observatorio. A continuacién, se presentan las actividades que se deben desarrollar para
la implementacion de cada procedimiento, incluyendo la explicacién general de los alcances
de la forma de implementacién de cada actividad, con los respectivos recursos humanos,
fisicos, logisticos y tecnoldgicos, y la periodicidad proyectada para cada actividad.
Adicionalmente, se plantean algunas actividades generales y transversales que deberan
ser desarrolladas para garantizar la eficiente implementacion de los procedimientos.

4.1. Administracion de datos

Para la implementacion del procedimiento de administracién de datos se prevén tres tipos
de actividades. Por un lado, las de tipo recurrente una vez se recibe la informacién solicitada
a los sectores, referidas a la evaluacion de calidad y el almacenamiento y actualizacién de
la base de datos. De otra parte, se prevé una actividad de Unica ocurrencia, relacionada
con el piloto de solicitud de informaciéon en noviembre de 2024 a los sectores para primer
reporte extraordinario de informacién, que consiste en la evaluacion y ajuste del proceso.
Por altimo, se contemplan las actividades de capacitacion y socializaciéon sobre la gestién
de datos que requieran los sectores que intervienen en el proceso.
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Tabla 23 Actividades para la implementacion de/ procedimiento ‘Administracion de datos’

para el suministro
de informacién con
los lineamientos
necesarios

Sociales, la SDP debe expedir
circular externa mediante la cual
se definiran los requisitos y
condiciones para el suministro
de informacion con los
lineamientos necesarios, en
concordancia con lo exigido de

conocimiento
especifico en

Sistemas de
Informacion
Geografica
Profesional de
apoyo en

SIG y Ofimatica

-Office:
Word

Excel,

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, .
.. . N Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
La evaluacion de la calidad de la
informacién suministrada por los
sectores debe hacerse en el
marco de los instrumentos,
especificaciones
caracteristicas implementadas
por la Direccion de Cartografia
de la Secretaria Distrital de
Planeacién, dado que son los | Profesional en
custodios de la informacion | ciencias de la
oficial. La Direcciéon  de | tierra,
Cartografia dispone de | arquitectura,
estandares documentales que | ingenieria o]
son el Catalogo de | carreras afines | Equipo de
representacion, la | con coémputo tipo
Especificacion técnica, el | conocimiento Workstation y
Reporte Calidad y Catalogo de | especifico en | licenciamiento
objetos que complementan los | Sistemas de | de herramientas Recurrente
Evaluacion de la | elementos geograficos que se | Informacion SIG y Ofimatica
: N S - cada vez que
calidad de la | irdn anexando al interior de la | Geografica llegue
informacion base de datos. -Office:  Excel, | . ..
_ . informacion
recibida Profesional en | Word .
. ., . s sectorial
Respecto a la informacion no | ingenieria, -Plataformas
geografica que se debe reportar | arquitectura o | para
por parte de los sectores e | carreras afines, | visualizacion de
involucrados en el PSCSS, se | con tableros de
debe validar que los | conocimiento en | control
herramientas suministradas | manejo de
para dichos reportes (Archivos | indicadores vy
de reporte en Excel, Word, entre | bases de datos,
otros) sean diligenciadas en su | seguimiento de
totalidad con los criterios de | proyectos
calidad establecidos por SDP.
-En caso de identificar
deficiencias en la calidad de la
informacion recibida, es
necesario implementar las
acciones de mejora para
subsanarla.
De conformidad con el articulo 8 | Profesional en
del Decreto 427 de 2024, con | ciencias de la La expedicidon
relacion a uministro e | tierra, uipo e e la circular
I | S t de | t E de | de | I
., informacion para el | arquitectura, cémputo tipo | externa es una
Estructuracion y o . . o . iy
- seguimiento, monitoreo y | ingenieria o | Workstation y | Unica vez.
adopcion de a e ; ) . N
. evaluacion del Plan del Sistema | carreras afines | licenciamiento
circular externa . . .
de Cuidado y Servicios | con de herramientas

Precisiones o
complementos
a la circular de
acuerdo con
las
necesidades.

71




o
BOGOT.

SECRETARIA DE

PLANEACION

Observatorio del Sistema del
Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS

Descripcion de la
actividad

¢Coémo se implementa la
actividad?

Recursos
humanos

Recursos
Fisicos,
logisticos y
tecnolégicos

Periodicidad

conformidad con lo previsto en
el PSCSS.

Para la expedicion de la circular

externa se requerira:
Realizar andlisis y evaluacién
de la informacion recibida por
parte de los sectores para el
primer reporte que deben
entregar los 10 primeros dias
habiles de enero de 2024.
Definir ajustes o
complementos a las
herramientas de solicitud de
informacion con base en los
hallazgos encontrados en la
primera entrega de
informacion.
Realizar reuniones o mesas de
trabajo con sectores, si
procede, para articular
acciones de mejora.
Realizar acciones y gestiones
de articulacion con la Direccion
de Informacién y Estadisticas
de la SDP para la definiciéon de
los requisitos y condiciones
para el suministro de
informacion con los
lineamientos necesarios, en
concordancia con lo exigido de
conformidad con lo previsto en
el PSCSS.
Realizar las acciones
necesarias para la proyeccion
de la circular, la revisién por
parte de las dependencias
competentes de la SDP, y la
firma por parte del secretario o
secretaria Distrital de
Planeacion.
Publicacion de la circular
externa, de conformidad con
los requerimientos de la
Subsecretaria Juridica de la
SDP.

cartografia y
procesamiento
de datos

Actualizacion de la
base de datos
existente sobre
equipamientos vy
servicios sociales y
del cuidado

Una vez se realiza el proceso de
reporte semestral por parte de
las entidades o sectores, se
comienza con la revision
puntual de todos los
equipamientos, actualizando
informacion espacial y
atributiva.

Profesional en
ciencias de la
tierra,
arquitectura,
ingenieria o}
carreras afines
con
conocimiento
especifico  en

Equipo de
cémputo tipo
Workstation vy
licenciamiento

de herramientas
SIG y Ofimatica

Recurrente
cada vez que
llegue
informacion
sectorial
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solicitud y gestion
de la informacién

solicitud de la informacion y las
posibles dudas que se
generaron

c. La pertinencia de los campos
y demas caracteristicas de la
base de datos para disponer la
informacion recibida

Una vez surtida la evaluacion
sera necesario hacer los ajustes
pertinentes a los protocolos
establecidos.

especifico en
Sistemas de

Informacion
Geogréfica
Profesional de
apoyo en

cartografia y
procesamiento
de datos

licenciamiento
de herramientas
SIG y Ofimatica

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
Sistemas de
Informacion
Geografica
Profesional de
apoyo en
cartografia y
procesamiento
de datos
Tomando como ejercicio piloto
el reporte extraordinario y el
primer reporte de informacién
previsto para el mes de enerode | Profesional en
2024, sera necesario evaluar | ciencias de la
aspectos como: | tierra,
a. La pertinencia y completitud | arquitectura,
de los actores a los cuales se | ingenieria o]
solicitd la informacién | carreras afines . Una unica vez,
. b. La claridad de las | con ngpo _de con
Evaluacion del | . . . - cémputo tipo e
proceso de instrucciones ofrecidas en la | conocimiento Workstation modificaciones

puntuales de
acuerdo con
las
necesidades

Capacitaciones y
socializaciones
recurrentes sobre

los datos
solicitados a las
entidades

Se realiza una programacion
semestral o] anual de
capacitaciones generales,
tomando como aprendizaje los
reportes enviados por los
sectores. Otras capacitaciones
a solicitud de los sectores.

Profesional en
ciencias de la
tierra,
arquitectura,

ingenieria o}
carreras afines
con

conocimiento
especifico en
Sistemas de
Informacion
Geogréfica.
Profesional en
gestion urbana,
arquitectura,
ingenieria o}
carreras afines,
para el apoyo a
las labores de
solicitud de
consolidacion 'y
seguimiento a la
recoleccion de
informacién, y

Equipo de
cémputo tipo
Workstation vy

licenciamiento
de herramientas
SIG y Ofimatica

Una o dos
veces al afo.
Por demanda.
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
actividades de
participaciéon
Fuente: SDP (2024)
4.2. Implementacién de la metodologia de seguimiento y evaluacion

Para la implementacion del procedimiento de implementacion de la metodologia de
seguimiento y evaluaciébn se prevén, en primer lugar, la ejecucion de actividades
relacionadas con las herramientas de seguimiento y evaluacion que ya se encuentran
disefiadas por el Observatorio, tales como los indicadores y los dashboard de indicadores
y presupuestal. En segundo lugar, se prevén un grupo de actividades que deberan
realizarse con relacion a los indicadores de gobernanza y de impacto, asi como la definicion
y consolidacién del sistema de monitoreo, y la definicion de la estrategia de participacion.
En tercer lugar, ademas de la metodologia de seguimiento y evaluacién de las metas
definidas en el PSCSS, como complemento, es necesario que el Observatorio disefie e
implemente una metodologia de seguimiento de la informacién sobre los servicios sociales
y del cuidado que se deriven de la aplicacion de la norma de usos del suelo, de las
disposiciones del SCSS, y de los derivados de otros instrumentos de planeacién derivados

del POT.

Tabla 24 Actividades para la implementacion del procedimiento ‘Metodologia de seguimiento y evaluacion’

evaluacion

evaluacion en su

seguimiento
presupuestal

y del

totalidad
-Actualizacion del Tablero de
control de los indicadores de
trazador

arquitectura o
carreras
afines, con
conocimiento
en manejo de
indicadores y
bases de
datos,
seguimiento
de proyectos

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
Profesional en
ciencias de la
tierra,
arquitectura,
ingenieria o
- ) carreras afines
Esta actividad se refiere a la con
presentacion de los resultados .
. ; conocimiento
obtenidos al aplicar cada una de P
; - especifico en
las herramientas de seguimientoy | &
- . Sistemas de
Uso evaluacion que tiene el OBS, por .
o _ . " | Informacion .
diligenciamiento de | tanto, contiene: e Herramientas Recurrente,
. i S . Geogréfica. e
las  herramientas | -Diligenciamiento de las hojas de . SIG minimo cada 6
L : o Profesional en . '
de seguimiento y | vida de los indicadores de ingenierfa Microsoft office meses
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implementacion de
la metodologia de

evaluacion de
impacto de las
actividades del
Plan de acuerdo a
la Guia de
Seguimiento y
Evaluacion de la
SDP

https://www.sdp.go
v.co/sites/default/fil

es/guia_para_el_s
eguimiento_evalua
cion_de_politicas_
publicas.pdf

linea de base (encuesta
multipropdsito, encuestas
especificas a usuarios del

Sistema y grupos de control)
b. Establecimiento de la bateria
de indicadores de impacto a
seguir y su forma de seguimiento,
asi como el asocio con los
indicadores de  seguimiento
existentes (Construccion de la

herramienta de medicién, HV,
tablero de control)
C. Establecimiento de los

mecanismos y frecuencias de
medicion y produccion de analisis
para la toma de decisiones.

Para la implementaciéon de la
metodologia se requiere:

ingenieria o
carreras afines
con
experiencias o
conocimiento
en
investigacion,
analisis de
informacion
urbana, social
y de poblacion

Profesional en
gestion
urbana,
arquitectura,
ingenieria o
carreras
afines, para el

Logistica para el
acopio de
informacion

Herramientas
SIG
Microsoft office

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
Profesional en
ciencias
o .| sociales,
El disefio de la metodologia arquitectura
implica el ingenierl'a , o}
a. Establecimiento de las fuentes )
; L carreras afines
de informacion para establecer la con
linea de base encuestas L
especificas a actores (claves del | SXperiencias o
; conocimiento
Sistema y grupos de control, en
diagramas de procesos e | . S
. . investigacion,
Disefio e | Instancias) andlisis  de El disefio de la
. .. b. Establecimiento de la bateria | . . .
implementacion de de indicadores de broceso a informacion metodologia
la metodologia de sequir v su forma de sg imiento urbana, social | Logistica parael | es por una
evaluacion y guir y su ¥ 9 .. | yde poblacion | acopio de | Unica vez
S (Construccion de la herramienta . -
seguimiento de los de medicion. MV tablero de informacion
procesos control) ’ ’ Profesional en La
asociados al I estion Herramientas implementacio
modelo de | & Establecimiento  de los Srbana SIG n P de la
obernanza mecanismos y frecuencias de ar uiteé:tura Microsoft office metodologia
ignstitucional del medicion y produccion de anlisis inqenierl'a ‘ o} es recurrgnte
para la toma de decisiones 9 y
Plan carreras permanente
. . afines, para el
Para la implementacion de la P
; .~ |apoyo a las
metodologia se requiere:
I . labores de
a. Aplicacién de instrumentos solicitud de
para el acopio de informacion de consolidacion
usuarios y grupos de control y sequimiento
procesamiento de informacion g 9 la
b. Produccién de informes e
analiticos y recomendaciones .recolecc[on de
informacion, y
actividades de
participacion
El disefio de la metodologia | Profesional en
implica el: | ciencias
a. Establecimiento de las fuentes | sociales,
Disefio e | de informacion para establecer la | arquitectura,

El disefio de la
metodologia

es por una
Unica vez

La
implementacio
n de la
metodologia
es recurrente y
permanente
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
a. Procesamiento de informacién | apoyo a las
de la encuesta multipropdsito mas | labores de
reciente para el establecimiento | solicitud de
de la linea base consolidacion
b. Aplicacion de instrumentos | y seguimiento
para el acopio de informacion de | a la
usuarios y grupos de control y | recoleccion de
procesamiento de informacion | informacion, y
c. Producciéon de informes | actividades de
analiticos y recomendaciones participacion.
Profesional en
ingenieria,
arquitectura o
carreras
afines, con
conocimiento
en manejo de
indicadores y
bases de
datos,
seguimiento
de proyectos
Profesional en
ciencias de la
tierra,
arquitectura,
ingenieria o
a. Andlisis de los proyectos en | carreras afines
curso, proyectos esperados y | con
proyectos para mediano y largo | conocimiento
plazo especifico en
b. Definicion de las entidades | Sistemas de
responsables para cada proyecto | Informacion I Recurrente,
c. Recopilacion de informacion de | Geografica Logistica para la minimo
Desarrollo de tém oraﬁidad de los proyectos Profgsional en celebracion  de semestral
cronograma de P : S _proy y ; las mesas de ;

. estado de ejecucién en cada | arquitectura, . La labor de
trabajo € | entidad estion trabajo recopilar la
indicadores  para o . 9 especializadas recopiiar
validar avance de d. Integracion espacial de los | urbana, con las informacion de

proyectos e integracion de | urbanismo o | . proyectos en
proyectos con ) . ' diferentes
temporalidades en un mismo | carreras afines ; desarrollo
respecto a la meta . entidades
lanteada  (matriz cronograma con estudios o debe ser
P e. Definicion de un cronograma | experiencia en . permanente,
de  metas de | . . . . Herramientas
integrado que articule acciones | urbanismo y aunque se
proyectos) . D SIG .
entre los proyectos y entidades | planeacion . ' realicen cortes
SN A Microsoft office
f. Definicion de indicadores | urbana. semestrales.
nuevos indicadores (en caso de | Profesional en
que no existe ya alguno) de | ingenieria,
seguimiento de cada proyecto | arquitectura o
g. Definicion de indicadores de | carreras
seguimiento cruzados afines, con
conocimiento
en manejo de
indicadores y
bases de
datos,
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implementacién de
la estrategia de

- Disefio de las Capacitaciones y
socializaciones recurrentes sobre

carreras
afines, para el
apoyo a las
labores de
solicitud de
consolidacion
y seguimiento
a la
recoleccion de
informacion, y
actividades de
participacion

Apoyo de la
oficina de
participacion

logistica para la
realizacion  de
las mesas,
capacitaciones y
los espacios de
dialogo

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
seguimiento
de proyectos

Para la definicion de la estrategia

se requerira:

- Especificar el objetivo

metodologia de las mesas

poblacionales y con sectores,

precisando el conjunto

instancias para la interlocucion

- Elaboracion de un cronograma

de socializacion de resultados de

seguimiento y evaluacion

- Definicion de mecanismos de

seguimiento a las propuestas

derivadas de las mesas: logros, | Profesional en

desarrollo, avances alcanzados | gestion

en estos espacios | urbana,

- Articulacién con la oficina de | arquitectura, El disefio de la
Definicion e participaciéon  de la SDP | ingenieria o estrategia es

por una unica
vez

La
implementacio
n de recurrente
de acuerdo
con la
programacion
de los
espacios de
participacion

demanda de

participacién  con el fupcionamiento

grupos Observatorio con qctores

poblacionales, el e.xte.rnos a las entidades

. ’ distritales

sector privado, las

entidades Para la implementacion

distritales y demas reqUErira

actores N o o

interesados - Organizaciony reqlgacpp delos
eventos de socializacion
resultados de seguimiento y
evaluacion
- Sistematizacion de
propuestas derivadas de
encuentros
- Seguimiento a los acuerdos
derivados de los encuentros
- Realizacion de capacitaciones y
socializaciones sobre
funcionamiento del Observatorio
con actores externos a
entidades distritales
- Preparacion de contenidos y
disefio de material comunicativo
para las capacitaciones
socializaciones

Definicién del | La definicion del sistema de

sistema de | monitoreo de servicios

monitoreo de | cuidado y sociales corresponde a

servicios del | una de las metas del corto plazo

cuidado y sociales, | de ejecucion dentro del Programa

considerando  la | ‘Acciones para la gobernanza del

informacion Sistema de Cuidado y de

espacial, Servicios Sociales’ del PSCSS,

atenciones y | por lo cual se requiere su

los | desarrollo e implementacion.

Profesional en
arquitectura,
gestion
urbana,
urbanismo o
carreras afines
con estudios o
experiencia en
urbanismo vy

Herramientas
SIG

Microsoft office
logistica para la
realizacion  de
las mesas y
reuniones

El disefio del
sistema de
monitoreo es
por una Unica
vez

La

implementacio
n de acciones
de monitoreo

77




e

BOGOT.

SECRETARIA DE

PLANEACION

Observatorio del Sistema del

Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
SCSS publicos y planeacion es cada 6
privados Para la definicién del sistema de | urbana meses
monitoreo se requerira: Profesional en
- Definicion del alcance del | ciencias de la
sistema de monitoreo de servicios | tierra,
del cuidado y sociales. arquitectura,
- Realizacion del planteamiento | ingenieria o
técnico global del sistema de | carreras afines
monitoreo de informacién de los | con
SCSS publicos y privados, con | conocimiento
posterioridad a la elaboracion del | especifico en
primer reporte del 2024, como | Sistemas de
resultado del analisis de Informacion
informacion entregada por los | Geografica
sectores en enero de 2024.
- Definicién de los procedimientos | Profesional de
y herramientas del sistema de | apoyo en
monitoreo, tanto para informacién | cartografia y
espacial, atenciones y demanda | procesamiento
de los SCSS publicos y privados | de datos
que permitan la priorizacion,
ajuste o reconfiguracion Profesional en
servicios del cuidado y sociales de | ingenieria de
acuerdo con la dinamica de | procesos.
implementacion del Modelo de
Ocupacion Territorial definido en | Profesional en
el POT. ciencias
- Definicidn de los tipos de alertas | sociales,
de conformidad con los criterios y | arquitectura,
condiciones del PSCSS. ingenieria o
- Definicién de los criterios para | carreras afines
las recomendaciones con
conformidad con los criterios y | experiencias o
condiciones del PSCSS. conocimiento
- Definicidon de los criterios para | en
las recomendaciones derivadas | investigacion,
del monitoreo, con énfasis en las | analisis de
acciones de mejora requeridas. informacion
- Definicion de las acciones de | urbana, social
gestion y relacionamiento con | y de poblacion
sectores y actores privados
necesarias para
implementacién del monitoreo y
de las acciones de mejora.
- Definicion de contenidos de los
reportes o informes de monitoreo
y su elaboracion periddica.
Desarrollo e ._ | Profesional en | Logistica para la | El disefio de la
implementacion de En comp_ler_nentoa la metodglogla arquitectura, celebracion de | metodologia
.~ | de seguimiento y evaluacion de I
una metodologia | tas definidas en el PSCSS gestién las mesas de | es por una
para el | @S Mela la definicion d ’ | urbana, trabajo Unica vez
seguimiento y se requiere fa elnicion e una 1 onismo o especializadas
evaluacion la meto_do_log|a IeX|bI_e de an_a!|3|s Y| carreras afines | con las | La
. . seguimiento a la informacion de . . . .
informaciéon de los - : con estudios o | diferentes implementacié
elementos Iog SErviclos somlales y del experiencia en | dependencias n de la
: cuidado derivada de: . .
normativos y urbanismo y | dela SDP metodologia
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
demas 1) Los instrumentos planeacién es recurrente y
instrumentos concretan el modelo de ocupacion | urbana Herramientas permanente
definidos el | territorial en el largo plazo: las | Profesional en | SIG
POT actuaciones  estratégicas, ciencias de la | Microsoft office
Unidades de Planeamiento Local | tierra,
y los demas planes maestros | arquitectura,
(Plan de Movilidad Sostenible y | ingenieria o
Segura —PMSS y Plan del Habitat | carreras afines
y Servicios Publicos - PHSP). con
2) Los instrumentos que precisan | conocimiento
las decisiones del ordenamiento | especifico en
en territorios concretos: Planes | Sistemas de
Especiales de  Manejo Informacion
Proteccion, Plan  para Geogréfica
Patrimonios Vitales, Unidad de | Profesional de
Planificacion Rural, Planes | apoyo en
Parciales, Legalizacidn | cartografia vy
Urbanistica, Formalizacién | procesamiento
Urbanistica, Plan de Intervencion | de datos
para el Mejoramiento Integral del
Habitat (PIMI-HABITAT).
3) Aplicacion de la norma de usos
del suelo y areas de actividad.
La metodologia debe contemplar
los procedimientos
herramientas necesarias
especificas, en funcion de la
informacion de los instrumentos y
norma, para dar cuenta de la
forma en que los servicios
sociales y del cuidado derivados
de los instrumentos aportan a la
concrecion del modelo
ocupacion territorial y como las
decisiones de ordenamiento se
articulan en territorios concretos
para cumplir con lo definido en el
POT.
Los resultados de
implementacion de
metodologia deberan
consolidarse en reportes que,
ademas de los resultados del
seguimiento y evaluacion,
consoliden las recomendaciones
y acciones de mejora especificas
para la toma de decisiones sobre
el desarrollo de las metas del
PSCSS y aporte al seguimiento
de las metas del POT.
Definicién del | Teniendo como  base Profesional en Herramientas El disefio de la
seguimiento de los | resoluciones de adopcion del | arquitectura, SIG metodologia
conceptos de | procedimiento para la viabilidad | gestion Microsoft office es por una
viabilidad de | de equipamientos tipo 3 emitidas | urbana, Unica vez
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
equipamientos tipo | por los sectores, se requiere la | urbanismo o
3 (articulo 173 del | definicion de una metodologia | carreras afines La
POT) para el seguimiento de los | con estudios o implementacio
equipamientos tipo 3, de acuerdo | experiencia en n del
con las condiciones establecidas | urbanismo y seguimiento es
en el PSCSS. planeacion cada 6 meses
Para la definicion de la | urbana
metodologia se requerira: Profesional en
- Definicion del alcance del | ciencias de la
seguimiento de los conceptos de | tierra,
viabilidad de equipamientos tipo | arquitectura,
3. ingenieria o
- Definiciéon de los criterios y | carreras afines
condiciones para el seguimiento | con
que se consideren mas oportunos | conocimiento
en el marco del PSCSS. especifico en
- Definicion de mecanismos de | Sistemas de
articulacion con sectores y de | Informacion
solicitud de informaciéon de | Geografica
conceptos emitidos Profesional de
- Andlisis y sistematizacion de los | apoyo en
conceptos. cartografia vy
- Definicion de metodologia y | procesamiento
herramientas de seguimiento. de datos
- Definicién de contenidos de los
reportes o informes de monitoreo
y su elaboracion periddica.
- Definicion de recomendaciones
para toma de decisiones sobre la
implementacion del PSCSS.
Teniendo como base las | Profesional en
resoluciones de adopcion de los | arquitectura,
Estandares de Calidad Espacial | gestion
emitidas por los sectores, se | urbana,
requiere la definicion de una | urbanismo o
metodologia para el seguimiento | carreras afines El disefio de la
de la implementacion de los | con estudios o metodologia
estandares, de acuerdo con las | experiencia en es por una
condiciones establecidas en el | urbanismo y unica vez
L PSCSS. planeacion
Definicion del L
. Para la definicion de la | urbana La
seguimiento a la . . . C
implementacién de metodgl(.)glra se requerira: Erofeslonal en | |iorramientas implementacio
Estandares de | - DgflplClon del alc:,ance del ciencias de la SIG n. del
. ; seguimiento de los Estandares de | tierra, . ) seguimiento es
calidad  espacial : ; . Microsoft office
; Calidad Espacial. arquitectura, cada 6 meses
(articulo 174 del S . . o
POT) - Definicion de los criterios y | ingenieria o
condiciones para el seguimiento | carreras afines El
gue se consideren mas oportunos | con acompafamie
en el marco del PSCSS. conocimiento nto a sectores
- Definicion del mecanismo y | especifico en cada vez que
periodicidad de solicitud de la | Sistemas de se requiera
informaciéon a las Curadurias | Informacion
Urbanas. Geogriéfica
- Definicion del alcance del | Profesional de
analisis de las licencias de | apoyo en
acuerdo con los principios y | cartografia vy
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publicos

POT)

(articulo 248 del

(MU) | Urbanas.
- Analisis y sistematizacion de la

informaciéon recibida de
Curadurias Urbanas.

analisis 'y herramientas

seguimiento.
reportes o) informes

periddica.

implementacion del PSCSS.

- Definicidon de la metodologia de

- Definicion de contenidos de los
seguimiento y su elaboracion

- Definicion de recomendaciones
para toma de decisiones sobre la

con
conocimiento
especifico en
Sistemas de
Informacion
Geografica

Profesional de
apoyo en
cartografia y
procesamiento
de datos

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
estrategias del PSCSS y con las | procesamiento
condiciones espaciales, | de datos
funcionales y normativas de los
estandares de calidad espacial.
- Acompafamiento a los sectores
en la adopcion y socializacién de
las cartillas.
- Analisis y sistematizacion de la
informacion.
- Definicion de metodologia y
herramientas de seguimiento.
- Definicién de contenidos de los
reportes o) informes
seguimiento y su elaboracion
periddica.
- Definicion de recomendaciones
para toma de decisiones sobre la
implementacién del PSCSS.
Para la definicion de
metodologia de monitoreo se
requerira: .
- qDefinicic’)n del alcance del Profgsmnal en
monitoreo a la aplicacién de las arqltj]t'ectura,
Acciones de mitigacion gestion
impactos urbanisticos. urbang,
- Identificacion y verificacion de urbanlsmo. 0
las acciones de mitigacion que carreras a.ﬂnes
: . con estudios o
pueden ser objeto de monitoreo, o
. ; experiencia en
de conformidad con lo consignado bani
Definicion del | en las licencias de urbanismo. ulr anismo -y
monitoreo la | - Identificacion de las licencias p:;neamon El disefio de la
aplicacion de las | urbanisticas o  instrumentos grro?g;onal en metodologia
Acciones de | mediante los cuales se puede ciencias de la es por una
mitigacion de reallz’ar eI. segwm@qto a tierra, Herramientas unica vez
impactos demas acciones de mitigacion. .
urbanisticos en | - Definiciéon del mecanismo vy .arqun.ecgura, SI.G ' La
o e ingenieria o | Microsoft office . e
proyectos de | periodicidad de solicitud de la ) implementacio
4 : ! 9 , carreras afines
equipamientos informacion a las Curadurias n del

monitoreo es
cada 12 meses

Fuente: SDP (2024)
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Para la implementacion del procedimiento de andlisis de datos y produccion de informacién
se requiere de dos tipos de actividades. Las primeras se refieren a la elaboracion de los
informes de seguimiento y evaluacion que analicen la informacion acopiada en el proceso
anterior, asi como el disefio y posterior generacién de planes de mejora en caso de que los
analisis muestren su necesidad. El segundo tipo de actividades se refiere al disefio y puesta
en funcionamiento de la linea encargada de la produccion de conocimiento con respecto a
la dimension territorial del cuidado y sus mecanismos de provisién, que incorpora los
aprendizajes del seguimiento y evaluacion del plan, pero amplia sus horizontes hacia la
profundizacion de sus hallazgos, para el intercambio de conocimiento.

Tabla 25 Actividades para la implementacion del procedimiento ‘Anélisis de datos y produccién de

evaluacion implementadas para
medir el % de avance en las
metas

-Conclusiones

carreras
afines, para el
apoyo a las
labores de
solicitud de
consolidacion
y seguimiento
a la
recoleccion de
informacion, y
actividades de
participacion.

Profesional en
ciencias de la
tierra,

informacion’
Recursos
Descripcion de la ¢Como se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
Profesional en
ciencias
sociales,
arquitectura,
ingenieria o
carreras afines
con
experiencias o
conocimiento
en
investigacion,
analisis de
De acuerdo con el cronograma se | informacion
deben elaborar informes y | urbana, social
reportes periddicos que | y de poblacion
contengan como minimo:
Elaboracion de | -Actividades desarrolladas | Profesional en Herramientas
informes y reportes | durante el periodo a reportar | gestion SIG Recurrente,
periddicos de | -Cuadro de metas y su avance | urbana, Data-studio minimo cada 6
seguimiento y | (gréficos, cifras) | arquitectura, Microsoft office | MeSes
evaluacion -Herramientas de medicion vy | ingenieria o
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Descripcion de la
actividad

¢Coémo se implementa la
actividad?

Recursos
humanos

Recursos
Fisicos,
logisticos y
tecnolégicos

Periodicidad

arquitectura,
ingenieria o
carreras afines
con
conocimiento
especifico en
Sistemas de
Informacion
Geogréfica

Definicion del
alcance y
contenidos

minimos del plan
de accion de
mejora en caso de
que el avance no
se ajuste a la
proyeccion

estimada

Disefo del esquema de los planes
de mejora que deben contener:
-ldentificacion de las metas no
alcanzadas y el nivel de atraso
-Actores involucrados en los
procesos

-Definiciéon de las causas e
inconvenientes identificados en la
ejecucion

-Propuesta de cambio de actores,
procesos, herramientas de
implementaciéon y  medicion
-Cronograma de seguimiento al
plan de mejora
-En caso de que aplique, ajuste de
metas

- Generacion de planes de mejora
una vez realizados los ejercicios
de seguimiento

Profesional en
ciencias
sociales,
arquitectura,
ingenieria o
carreras afines
con
experiencias o
conocimiento
en
investigacion,
analisis de
informacion
urbana, social
y de poblacion
Profesional en
gestion
urbana,
arquitectura,
ingenieria o
carreras
afines, para el
apoyo a las
labores de
solicitud de
consolidacion
y seguimiento
a la
recoleccion de
informacion, y
actividades de
participacion
Profesional en
ingenieria,
arquitectura o
carreras
afines, con
conocimiento
en manejo de
indicadores y
bases de
datos,
seguimiento
de proyectos

Microsoft office
Preparacion
de reuniones
con actores
involucrados

El disefio del
esquema de
los planes es
una unica vez

La generacion
de los planes
de mejora es
recurrente,
minimo cada 6
meses

Definicion del
alcance y puesta
en funcionamiento

- Definicion de objetos vy
preguntas de estudio para la
produccion de informacion

Profesional en
ciencias
sociales,

Herramientas
SIG

El disefio de la
linea sera por
una uUnica vez.
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conocimiento con
respecto a la

- Identificacion de actores para el
intercambio de informacién como

con
experiencias o

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
de la linea | especifica de acuerdo a las | arquitectura, Data-studio La
encargada de la | innovaciones planteadas por el | ingenieria o | Microsoft office | implementacié
produccion de | Plan carreras afines n delalinea es

permanente

dimension la academia, ONGs, otros | conocimiento
territorial del | observatorios distritales, entre | en
cuidado y sus | otros que puedan hacer uso y | investigacion,
mecanismos de | analisis de la informacién del | analisis de
provision Observatorio informacion
- Definicion de protocolos y | urbana, social
mecanismos de relacionamientoy | y de poblacion.
establecimiento de sinergias con
los actores identificados, en aras | Profesional en
del analisis de informacion | ciencias de la
- Definicién del tipo de productos | tierra,
y los formatos para la | arquitectura,
presentacion de resultados de la | ingenieria o
produccion de informacion carreras afines
- Definicion de los mecanismos | con
para el intercambio de | conocimiento
informacién y  conocimiento | especifico en
- Identificacion de la necesidad de | Sistemas de
expertos especificos a contratar | Informacion
segun necesidad de producciéon | Geografica
de informacién requerida por el | Profesional en
OBS arquitectura,
- Puesta en marcha de la linea de | gestion
produccion de conocimiento urbana,
urbanismo o
carreras afines
con estudios o
experiencia en
urbanismo vy
planeacién
urbana
4.4. Gerencia del banco de iniciativas

Para la implementacion del procedimiento de gerencia el Banco de Iniciativas de
Infraestructura Social, es necesaria la definicion del alcance de este mecanismo, con base
en la articulacion que se ha adelantado con la Direccién de Inversiones Estratégicas. Lo
anterior, incluye la definicibn de la operatividad del Banco, la consolidacion de la
informacién de los proyectos, las actividades necesarias para evaluar periddicamente su
nivel de implementaciéon

Tabla 26 Actividades para la implementacién del procedimiento ‘Gerencia del banco de iniciativas’
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Descripcion de la
actividad

¢Coémo se implementa la
actividad?

Recursos
humanos

Recursos
Fisicos,
logisticos y
tecnolégicos

Periodicidad

Definicion y puesta

en marcha del
mecanismo de
funcionamiento del
banco de
iniciativas

Definir el alcance estratégico del
Banco de Iniciativas de
Infraestructura Social.

Definir el marco operativo del
Banco con relacion a: procesos,
tiempos de ejecucion, recursos
tecnoldgicos, humanos,
herramientas de operativizacion,
entre otros.

Definir la articulacion del Banco
de Iniciativas de Infraestructura
Social con otros bancos de
proyectos distritales.

Definir el mecanismo para
consolidar la informacién de
proyectos de interés de la
administracion que puedan ser de

interés de desarrolladores
privados o} actores que
eventualmente quieran hacer

parte de su implementacion.
Definir los mecanismos que
faciliten el acceso a la informacion
de los proyectos por parte de los
actores interesados.

Identificar proyectos que puedan
ser sujetos de cofinanciacion para
procesos de  estructuracion
(empleo de recursos de fondos
derivados de compensaciones a
instrumentos del POT).

Definir los mecanismos para
estimular la participacion del
sector privado en el desarrollo de
infraestructuras sociales y
fortalecer la inversion.

Hacer seguimiento a la utilizacion
de herramientas de gestion y
financiacion distintas a la obra
publica (incluyendo los resultados
en el sistema de seguimiento del
PSCSS).

Definir alcance del seguimiento al

Banco que realizara el
Observatorio, en especial con
respecto al control de los
proyectos.

Definir los mecanismos de
evaluacion del nivel de
implementacion del Banco,

emitiendo recomendaciones para
garantizar su implementacion.

Profesional en
ingenieria,
arquitectura o
carreras
afines, con
conocimiento
en manejo de
indicadores y
bases de
datos,
seguimiento
de proyectos

Profesional
Urbanista

Logistica para
la celebracion
de las mesas y
reuniones
Herramientas
SIG

Microsoft office

Definicion de
parte
estratégica del
Banco una
Unica vez

Implementacié
n del
seguimiento
cada 6 meses

Fuente: SDP (2024)
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Para la implementacion del procedimiento de prestar apoyo técnico se prevé el desarrollo
de actividades encaminadas a tres frentes de trabajo: en primer lugar, considerando que el
Observatorio tiene como funcién apoyar a la Direccion de Planeamiento Local, es necesario
la definicion de la metodologia que permita la implementacion de dicho apoyo en el marco
de los principios del PCSS; en segundo lugar, en su rol de generador e intercambiador de
conocimiento, el Observatorio debe sistematizar los conceptos técnicos, pronunciamientos
o similares que permitan tener una bateria de preguntas y respuestas sobre la tematica del
Sistema del Cuidado y Servicios Sociales, que sea de facil consulta por lo actores
interesados; en tercer lugar, es preciso delimitar y formalizar los mecanismos y campos
tematicos sobre los cuales el Observatorio prestara su apoyo técnico en el marco de las
solicitudes de actores internos y externos de la SDP.

Tabla 27 Actividades para la implementacion del procedimiento ‘Prestar apoyo técnico’

urbana.

Profesional en
ingenieria,
arquitectura o
carreras afines,
con
conocimiento en

Recursos
Descripcion de la ¢Como se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos

Profesional en

ciencias de la

tierra,

arquitectura,

ingenieria o}

carreras afines

con

conocimiento
Establecer el | Definir la metodologia para | especifico  en
mecanismo de | establecer la distribucién del | Sistemas de
definicion de las | servicio en articulacion con los | Informacion
necesidades  de | proyectos de UPL y otro tipo de | Geografica.
servicio (tipo vy | instrumentos que implementen Logistica para | Una vez
cantidad) en | el POT | Lider del | la celebracién | definidas las
proyectos de la | Definir el alcance del apoyo a la | Proceso: de las mesas | metodologias
estructura Direcciéon de Planeamiento | Profesional en | de trabajo | los reportes de
funcional y del | Local en la definicién de las | arquitectura, especializadas | proyectos
cuidado o en la | redes de cuidado aimplementar | urbanismo, con las | desarrollados
aplicacion del POT, | en cada una de las Unidades de | gestion urbana o | diferentes se deben
de acuerdo con la | Planeamiento Local | carreras afines | entidades hacer de forma
oferta, la demanda | Definir una metodologia de | con estudios de | Herramientas recurrente,
y los principios de | seguimiento que permita revisar | posgrado SIG minimo
accesibilidad, y actualizar las necesidades de | relacionados y | Microsoft office | semestral.
inclusion, servicio de acuerdo con el | €xperiencia
disponibilidad, desarrollo de proyectos y las | urbanismo,
proximidad y | transformaciones poblacionales | planificacion
diversidad identificadas. urbana y norma
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interesada a la plataforma
donde se encuentra dicha
informacion.

-Hacer del banco de preguntas
otro canal de contacto con los
actores interesados en el SCSS

Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
manejo de
indicadores y
bases de datos,
seguimiento de
proyectos
Profesional en
ciencias
sociales,
arquitectura,
ingenieria o}
carreras afines
con experiencias
0 conocimiento
en investigacion,
analisis de
informacion
urbana, social y
de poblacién
-En la plataforma del OBS incluir
un banco de preguntas vy
respuestas que sirva como
fuente de consulta a entidades y
ciudadania en temas del SCSS
competencia del OBS Cada vez que
Almacenar y —Este. banco se debera se de
) . actualizar cada vez que el OBS | Apoyo del
sistematizar el ; - ; respuesta a
banco de emita un gpncepto denquon de equipo de | Plataforma del una nueva
preguntas sobre el la prestgmon de apoyo técnico, comunicaciones OBS del SCSS solicitud de
Sistema del | €ON el fin de que si a futur.o se |y del area de | Microsoft office apoyo  técnico
Cuidado vuelve a presentar la misma | sistemas por parte del
consulta, se remita a la parte OBS

Establecimiento de
los mecanismos y
campos
especificos para la
solicitud de apoyo
técnico desde
dentro y fuera de la
Secretaria Distrital
de Planeacion -
SDP

Los mecanismos deben tener
en cuenta las areas ylo
contextos en los cuales el
observatorio esta en |la
capacidad de dar apoyo técnico,
establecidos en el
procedimiento de  "Prestar
apoyo técnico". Como punto de
partida, se entiende que se
tendran solicitudes de apoyo
técnico de actores internos y
externos de la SDP.

Para las solicitudes internas de
apoyo técnico se requerira:

- Identificar las dependencias de
la SDP con las cuales se tendra
el mayor flujo de solicitudes de
apoyo.

Profesional en
arquitectura,
gestion urbana,
urbanismo o]
carreras afines
con estudios o
experiencia en
urbanismo y
planeacioén
urbana.

Profesional en

ciencias
sociales,
arquitectura,
ingenieria o}
carreras afines

con experiencias

Herramientas
SIG
Microsoft office

El disefio de
los
mecanismos
es una unica
vez

La respuesta a
las solicitudes
de apoyo
técnico se dara
cada vez que
se requiera por

parte de
actores
internos y
externos
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
- Establecer mecanismos y | o conocimiento
procedimientos de solicitud de | en investigacion,
apoyo técnico por parte de | andlisis de
actores internos de la SDP. informacion
- Definir los canales de | urbana, social y
comunicacion para las | de poblacion
solicitudes. Profesional en
- Definir los profesionales | ciencias de la
responsables de la canalizacion | tierra,
de las solicitudes. arquitectura,
- Definir la estructura y alcance | ingenieria o]
de los contenidos las | carreras afines
respuestas técnicas segun las | con
areas y/o dimensiones definidas | conocimiento
para el apoyo. especifico en
Para las solicitudes externas de | Sistemas de
apoyo técnico se requerira: Informacion
- Identificar los actores externos | Geogréfica.
ala SDP con los cuales existe la
posibilidad de tener el mayor
flujo de solicitudes de apoyo.
- Establecer mecanismos vy
procedimientos de solicitud de
apoyo técnico por parte de
actores externos de la SDP.
- Definir los canales de
comunicacion para las
solicitudes.
- Definir los profesionales
responsables de la canalizacién
de las solicitudes.
- Definir la estructura y alcance
de los contenidos las
respuestas técnicas segun las
areas y/o dimensiones definidas
para el apoyo.
Fuente: SDP (2024)
4.6. Actividades generales

Ademas de las actividades referidas a cada uno de los procedimientos se requiere de un
conjunto de actividades transversales que permiten el funcionamiento de cada uno de ellos.
La primera se refiere a la elaboracién y puesta en marcha de un plan de comunicaciones
gue establezca los mecanismos de divulgacion de la informaciéon producida por el

Observatorio en todos sus procedimientos.

La segunda actividad se

refiere al

relacionamiento institucional con las dependencias del Distrito encargadas de temas afines
(seguimiento y evaluacion y gestién de informacién) y que ameriten la articulacion de
acciones y enfoques 0 mecanismos para compartir la informacién acopiada y producida.
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodici
L. L o eriodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
Lider del
proceso:
Profesional en
arquitectura,
urbanismo,
gestiéon urbana o
carreras afines
con estudios de
posgrado
relacionados vy
experiencia
Disefio de un plan que contenga | urbanismo,
como minimo: | planificacion
a. Los criterios para la consulta | urbana y norma
publica de la informacion de la | urbana
base de datos actualizada | Profesional en
b. Los criterios para la consulta | ciencias
publica de la informacion de los | sociales,
indicadores calculados | arquitectura,
Desarrollo e g: ILOS" c(;itelrios. fpara dIa ingenieria ; o]
implementacion de ivulgacién de los informes de | carreras afines
un plan de segumlento y evaluacpn con experiencias
ComunNIcaciones producidos por QI Observatorio. | 0 .conoqlmle;r)to
del  observatorio d. Los” crlterlgs para la | en Jr)yestlga0|on, El desarrollo
que especifique Ioé generacion 'y d|vulga0|on_ de 9naI|S|s N de del manugl es
Mecanismos de otros documentos como cartll!gs |nformaC|on. Espacio web de una unica
- de divulgacion | urbana, social y vez
produccion, La definicion de los | de poblacién para el la
divulgacion y e . C P observatorio . e
contenidos de un espacio virtual implementacio
consulta  de la del Observatorio | Profesional de n es
informacion
acopiada y la L y apoyo en permanente
publicacién de | L2 .|mp!ementa0|on del plan cartograflg y
resultados o implicara: y y procesamiento
informes a. Elaneaglon y.producmon de | de datgs
cartillas divulgativas con base | Profesional en
en los contenidos ya avanzados | gestion urbana,
en el Plan | arquitectura,
b. Puesta en marcha de la | ingenieria o}
pagina web del Observatorio y | carreras afines,
sus respectivos repositorios | para el apoyo a
c. Elaboracion de informes de | las labores de
seguimiento y evaluacion en | solicitud de
formato apto para la divulgacion | consolidacion 'y
seguimiento a la
recoleccion de
informacion, 'y
actividades de
participacion
Apoyo del
equipo de
comunicaciones
y del area de
sistemas
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Recursos
Descripcion de la ¢Coémo se implementa la Recursos Fisicos, Periodicidad
actividad actividad? humanos logisticos y
tecnolégicos
Lider del
proceso:
Profesional en
arquitectura,
urbanismo,
gestién urbana o
carreras afines
con estudios de
posgrado
relacionados vy
experiencia
urbanismo,
planificacion
urbana y norma
a. Definicion de alcance de urbana
Articulaciéon  con articulacion del QBS con Iq Red Profesional en
dependencias de st.e’rvatonos D|str|tales ciencias
distritales b. Def!n|C|orl1’de los mecanismos sociales
encargadas de .de arthuIaC|on del OBS con las arquitecfura Perrpanente
labores de instancias de seguimiento  del ingenieria ‘ o | Microsoft office | S€94"
S POT ' acuerdos
seguimiento Y| ¢c. Generacién de espacio de carreras _afines realizados
evaluacion y de la iriterlocuci()n articulacion con | €°" experiencias
gestion de la estrategia d{a seguimiento del 0 conocimiento
informacion SIDICU desde la Secretaria de | <" Jr)yestlga0|on,
. analisis de
la Mujer . e
informacion
urbana, social y
de poblacion.
Profesional en
ingenieria,
arquitectura o
carreras afines,
con
conocimiento en
manejo de
indicadores y
bases de datos,
seguimiento de
proyectos

Fuente: SDP (2024)

5. Recursos para laimplementaciéon del Observatorio

Con el fin de garantizar la operatividad y funcionamiento del Observatorio del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS, es necesario definir los recursos humanos, fisicos
y logisticos necesarios para su implementacion, considerando tanto las disposiciones del
Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales como las normas, procesos,
procedimientos y estructura organica de la Secretaria Distrital de Planeacion.
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5.1. Recursos Humanos

Para garantizar el cumplimiento del alcance, funciones y objetivos del Observatorio del
Sistema de Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS, es necesaria la definicién en el marco
de los recursos humanos en cuanto a: i) Los responsables, ii) articulacion intrainstitucional,
iil) equipo técnico y profesional, iv) Recursos fisicos y logisticos, y v) Recursos tecnoldgicos.

5.1.1. Responsables

La coordinacién, gestion y manejo del Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios
Sociales — OBSCSS estara a cargo de la Subdireccion de Planes Maestros de la Direccion
de Estructuras y Sistemas Territoriales de la Subsecretaria de Planeacion Territorial de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Lo anterior, con base en lo establecido en el articulo 21 del Decreto 432 de 2022 "Por medio
del cual se modifica La estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Planeacién y
se dictan otras disposiciones"”, donde se establece que una de las funciones de la
Subdirecciobn de Planes Maestros es realizar el seguimiento a la formulacion e
implementacion de los planes maestros, dentro de los cuales esta el Plan del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales.

5.1.2. Equipo técnico y profesional

Para la éptima operatividad y funcionamiento del Observatorio del Sistema de Cuidado y
Servicios se debe conformar un equipo de trabajo interdisciplinario, técnico y profesional,
capaz de adelantar los procedimientos inherentes a la gestion de informacion vy
conocimiento, tales como la sistematizacion de datos, el andlisis espacial, el analisis
cuantitativo y cualitativo de datos, la gestion documental, la generacién de conocimiento
técnico e investigativo, la divulgacion de la informacién y la articulaciéon inter e
intrainstitucional.

En este contexto, con base en lo descrito en el plan de implementacion, a continuacién se
propone el personal minimo requerido para la puesta en marcha del Observatorio del
Sistema de Cuidado y Servicios, el cual deberd tener vinculacién contractual a la
Subdireccion de Planes Maestros de la Secretaria Distrital de Planeacion, definiendo el rol
gue cumpliria en la estructura organica del Observatorio, el perfil profesional requerido, las
funciones generales que debe desempefiar, y, el procedimiento del Observatorio al cual
aportaria mediante el desarrollo de sus obligaciones contractuales.

Tabla 29 Recursos humanos del Observatorio SCSS
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Perfil profesional

Procedimiento del
OBS SCSS al que
apoya

Funciones generales a
desarrollar

Profesional en ciencias de la
tierra, arquitectura, ingenieria
o carreras afines con
conocimiento especifico en
Sistemas de Informacion
Geogriéfica

Administracion de datos
Metodologia de seguimiento y
evaluacion

Anadlisis de datos y produccion
de informacioén

Apoyo técnico

Apoyo en el proceso de solicitud de
informacion y capacitacion a las entidades

Apoyo en la evaluacién de la calidad de la
informacion geografica remitida por los
sectores y las respectivas acciones de
mejora

Apoyo en la estructuracion y adopcion de
la circular externa para el suministro de
informacion con los  lineamientos
necesarios

Apoyo en la actualizacion y gestion de la
base de datos sobre equipamientos y
servicios sociales y del cuidado

Apoyo en el desarrollo del cronograma de
trabajo e indicadores para validar avance
de proyectos con respecto a la meta
planteada.

Apoyo en el uso y diligenciamiento de las
herramientas de seguimiento y evaluacién

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de una metodologia para el seguimiento y
evaluacion a la informacion de los
elementos normativos y demas
instrumentos definidos en el POT

Apoyo en el seguimiento de los conceptos
de viabilidad de equipamientos tipo 3

Apoyo en el seguimiento a la
implementacion de Estandares de calidad
espacial

Apoyo en el seguimiento a la
implementacion de las Acciones de
mitigacion de impactos urbanisticos

Apoyo en la elaboracion de informes y
reportes periddicos de seguimiento y
evaluacion

Apoyo en la puesta en funcionamiento de
la linea encargada de la producciéon de
conocimiento con respecto a la dimension
territorial del cuidado y sus mecanismos
de provision

Apoyo en definicion de las necesidades de
servicio (tipo y cantidad) en proyectos de
la estructura funcional y del cuidado o en
la aplicacion del POT

92



BOGOT.

o

SECRETARIA DE

PLANEACION

Observatorio del Sistema del

Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS

Perfil profesional

Procedimiento del
OBS SCSS al que
apoya

Funciones generales a
desarrollar

Profesional en ingenieria,
arquitectura o carreras afines,
con conocimiento en manejo
de indicadores y bases de
datos, seguimiento de
proyectos

Administracion de datos
Metodologia de seguimiento y
evaluacion

Apoyo técnico
Articulacién
dependencias distritales

con

Apoyo en el proceso de solicitud de
informacion y capacitacion a las entidades

Apoyo del proceso de evaluaciéon de la
calidad de la informacion geografica
remitida por los sectores y las respectivas
acciones de mejora

Apoyo en el desarrollo del cronograma de
trabajo e indicadores para validar avance
de proyectos con respecto a la meta
planteada.

Apoyo en el uso y diligenciamiento de las
herramientas de seguimiento y evaluacion

Apoyo en el desarrollo de los contenidos
minimos del plan de accién de mejora en
caso de que el avance no se ajuste a la
proyeccion estimada

Apoyo en el disefio e implementacion de la
metodologia de evaluacion de impacto del
Plan

Definicion y puesta en funcionamiento del
banco de iniciativas

Profesional de apoyo en
cartografia y procesamiento
de datos

Administracion de datos
Comunicaciones

Apoyo en el proceso de solicitud de
informacion y capacitacion a las entidades

Apoyo del proceso de evaluacion de la
calidad de la informacion geografica
remitida por los sectores y las respectivas
acciones de mejora

Apoyo en la estructuracion y adopcion de
la circular externa para el suministro de
informacion  con los  lineamientos
necesarios

Apoyo en la actualizacion y gestion de la
base de datos sobre equipamientos y
servicios sociales y del cuidado

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de una metodologia para el seguimiento y
evaluacion a la informacion de los
elementos normativos y demas
instrumentos definidos en el POT

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de un plan de comunicaciones del
observatorio
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Perfil profesional

Procedimiento del
OBS SCSS al que
apoya

Funciones generales a
desarrollar

Profesional ciencias
sociales, arquitectura,
ingenieria o carreras afines

en

con experiencias o)
conocimiento en
investigacion, analisis de

informacién urbana, social y
de poblacién

Metodologia de seguimiento y
evaluacion

Anadlisis de datos y produccion
de informacioén

Apoyo técnico
Articulacién
dependencias distritales

con

Apoyo en el disefio e implementacion de la
metodologia de evaluacién de impacto del
Plan

Apoyo en el disefio e implementacion de la
metodologia de evaluacion y seguimiento
de los procesos asociados al modelo de
gobernanza institucional del Plan

Apoyo en la elaboracion de informes y
reportes periddicos de seguimiento y
evaluacion

Apoyo en el desarrollo de los contenidos
minimos del plan de accién de mejora en
caso de que el avance no se ajuste a la
proyeccion estimada

Apoyo en la puesta en funcionamiento de
la linea encargada de la produccién de
conocimiento con respecto a la dimension
territorial del cuidado y sus mecanismos
de provision

Apoyo en definicion de las necesidades de
servicio (tipo y cantidad) en proyectos de
la estructura funcional y del cuidado o en
la aplicacion del POT

Apoyo en el establecimiento de los
mecanismos y campos especificos para la
solicitud de apoyo técnico

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de un plan de comunicaciones del
observatorio

Profesional en gestion urbana,
arquitectura, ingenieria o
carreras afines, para el apoyo
a las labores de solicitud de
consolidacion y seguimiento a
la recoleccion de informacion,
y actividades de participacion

Metodologia de seguimientoy
evaluacion

Analisis de datos y produccion
de informacion

Apoyo en el proceso de solicitud de
informacion y capacitacion a las entidades
Apoyo en el disefio e implementacion de la
metodologia de evaluacion de impacto del
Plan

Apoyo en el disefio e implementacion de la
metodologia de evaluacion y seguimiento
de los procesos asociados al modelo de
gobernanza institucional del Plan

Apoyo en la definicién e implementacion
de la estrategia de participacién con
grupos poblacionales, el sector privado,
las entidades distritales y demas actores
interesados

Apoyo en la elaboracion de informes y
reportes periddicos de seguimiento vy
evaluacion

94



BOGOT.

e

SECRETARIA DE

PLANEACION

Observatorio del Sistema del

Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS

Perfil profesional

Procedimiento del
OBS SCSS al que
apoya

Funciones generales a
desarrollar

Apoyo en el desarrollo de los contenidos
minimos del plan de accién de mejora en
caso de que el avance no se ajuste a la
proyeccion estimada

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de un plan de comunicaciones del
observatorio

Profesional en arquitectura,
gestion urbana, urbanismo o
carreras afines con estudios o
experiencia en urbanismo y
planeacion urbana

Metodologia de seguimiento y
evaluacion

Anadlisis de datos y produccion
de informacioén

Apoyo técnico

Apoyo en el desarrollo del cronograma de
trabajo e indicadores para validar avance
de proyectos con respecto a la meta
planteada.

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de una metodologia para el seguimiento y
evaluacion a la informacion de los
elementos normativos y demas
instrumentos definidos en el POT

Apoyo en el seguimiento de los conceptos
de viabilidad de equipamientos tipo 3

Apoyo en el seguimiento a la
implementacion de Estandares de calidad
espacial (articulo 174 del POT)

Apoyo en la puesta en funcionamiento de
la linea encargada de la producciéon de
conocimiento con respecto a la dimension
territorial del cuidado y sus mecanismos
de provision

Apoyo en la definicion y puesta en
funcionamiento del banco de iniciativas

Apoyo en definicion de las necesidades de
servicio (tipo y cantidad) en proyectos de
la estructura funcional y del cuidado o en
la aplicacion del POT

Apoyo en el establecimiento de los
mecanismos y campos especificos para la
solicitud de apoyo técnico

Lider del proceso: Profesional
en arquitectura, urbanismo,
gestion urbana o carreras
afines con estudios de
posgrado relacionados y
experiencia urbanismo,
planificacion urbana y norma
urbana

Administracion de datos
Metodologia de seguimientoy
evaluacion

Andlisis de datos y produccion
de informacion

Apoyo técnico
Articulacion
dependencias distritales

con

Coordinacion general del equipo

Emitir lineamientos y directrices para la
implementaciéon del proceso macro y de
los procedimientos de Observatorio

Apoyo en la definicibn y puesta en
funcionamiento del banco de iniciativas

Apoyo en el desarrollo e implementacion
de un plan de comunicaciones del
observatorio
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Procedimiento del Funciones generales a
Perfil profesional OBS SCSS al que desarrollar
apoya

Apoyo en la articulacion con dependencias
distritales encargadas de labores de
seguimiento y evaluacién y de la gestién
de informacion

Fuente: SDP (2024)

El anterior equipo se podra complementar por expertos tematicos y/o personal de planta de
las diferentes dependencias de la Secretaria en el marco de la articulacién intrainstitucional,
dependiendo del desarrollo de los procedimientos establecidos y con el fin de recibir aportes
técnicos que complementen y apoyen la generacién de conocimiento del Observatorio. Lo
anterior se especifica a continuacion.

Con base en lo anterior, se propone el siguiente organigrama de funcionamiento para el
equipo de trabajo propuesto.

Figura 10 Organigrama propuesto para el OBS SCSS

Profesional
urbanista lider del
proceso
Coordinacion general‘

|

Profesional en Profesional en Profesional de

L o . Profesional
ciencias de la procesos y control medicion social y urbanista
tierra presupuestal poblacional ! _
Lidera el procedimiento de Lidera el procedimiento de Lidera el procedimiento de Analisis y Lidera el proced|m|er)to_de
Administracién de datos Seguimiento y Evaluacion roduccion de informacion Apoyo técnico
Apoyo en pr_Jv;J en ac.(?plo
cartografia € Informacion y —
partICIpaCIon
Procedimientos de administracion de datos ~ Procedimientos de seguimiento y evaluacion y
y el seguimiento y evaluacién produccién de informacion

Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

5.2. Recursos Fisicos, logisticos y tecnoldgicos

Tabla 30 Recursos fisicos y logisticos del Observatorio SCSS

Tipo Recurso Procedimiento del OBS SCSS
para el cual se utiliza
Fisicos Equipo de cémputo tipo | Procedimiento Administracion de
Workstation datos
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. Procedimiento del OBS SCSS
Tipo Recurso o
para el cual se utiliza
Logisticos Logistica para el acopio de | Procedimiento Administracion de

informacion

Preparacion de reuniones con
actores involucrados

Logistica para la celebracion de
las mesas de trabajo y reuniones
especializadas con las diferentes
entidades

logistica para la realizacion de las
mesas, capacitaciones y los
espacios de dialogo

Logistica para la celebracion de
las mesas de trabajo
especializadas con las diferentes
dependencias de la SDP

datos

Procedimiento Implementacion de
la metodologia de seguimiento y
evaluacion

Analisis de datos y produccion de
informacién

Gerencia del banco de iniciativas
Actividades generales

Tecnoldgicos

Licenciamiento de herramientas
SIG y Ofimatica

Herramientas SIG

Microsoft Office: Excel, Word
Data-studio

Plataformas para visualizacion de
tableros de control

Espacio web para el observatorio

Procedimiento Administracion de
datos

Procedimiento Implementacién de
la metodologia de seguimiento y
evaluacion

Analisis de datos y produccion de
informacioén

Gerencia del banco de iniciativas

Actividades generales
Fuente: Elaboracion propia OBS SCSS SDP — 2024

Adicionalmente, deberd contar con puestos de trabajo con equipos de computo para los
integrantes del equipo de trabajo para garantizar el desarrollo de actividades segun
programacion, con un area de archivo para consolidar envios de informacién y respaldos,
y/o disponibilidad de uso de sala de reuniones o juntas para adelantar reuniones del equipo.

En términos tecnoldgicos, el Observatorio del Sistema de Cuidado y Servicios debe contar
con una plataforma o repositorio o sistema de informacién que agrupara de forma ordenada,
georreferenciada y sistematizada los datos geograficos de oferta y demanda del Sistema
del cuidado y servicios sociales, que permita su constante actualizacion, que permita
consolidar los reportes recurrentes de entidades, la produccion de datos propia y servir de
respaldo de informacion, y que se soporte en un adecuado y proporcional soporte fisico de
hardware. Adicionalmente, debe permitir que informacién publicada pueda ser consultada
por la ciudadania y demas actores bajo los principios de transparencia, accesibilidad y
oportunidad.
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6. Articulacion intrainstitucional

Para garantizar la adecuada operatividad del Observatorio del Sistema de Cuidado y
Servicios Sociales — OBSCSS en el desarrollo de sus funciones y en la implementacion de
sus procedimientos, debera relacionarse con otras dependencias de la Secretaria Distrital
de Planeacion, generando estrategias coordinadas de trabajo para aunar esfuerzos y
sinergias institucionales para alcanzar los objetivos propuestos en el marco del seguimiento
y evaluacion del Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales.

A continuacion, se listan las dependencias de la Secretaria con las cuales la Subdireccion
de Planes Maestros debe genera articulaciones para la implementacion del OBSCSS:

— Direccion de Estructuras y Sistemas Territoriales
— Subdireccién de Economia Urbana

— Direccion de Planeamiento Local

— Subdirecciones de Planeamiento Local

— Subsecretaria de seguimiento a la inversién

— Direccion de Cartografia

— Direccion de Informacion y Estadistica

— Oficina Asesora de Comunicaciones

— Oficina Asesora de Participacion

— Direccion de Equidad y Politicas publicas

— Direccion de programacion y seguimiento a la Inversién — DPSI

3.1 El OBSCSS en la estructura del plan de accién de la Secretaria
Distrital de Planeacion

la alineacién del Observatorio del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales con el mapa de
procesos institucional,

6.1.1.Ubicacion en el Organigrama de la Entidad

El Observatorio del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales estd a cargo de la
Subdireccién de Planes Maestros, dependencia contenida dentro de la Direccién de
Estructuras y Sistemas Territoriales. Esta Direccién es una de las cuatro direcciones
técnicas que forman parte de la Subsecretaria de Planeacién Territorial, siendo parte de
una unidad misional de la Secretaria Distrital de Planeacion.

6.1.2. Ubicacion en el Mapa de Procesos de la entidad

En coherencia con el mapa de procesos actual de la Secretaria Distrital de Planeacion,
adoptado mediante Acta del Comité institucional de Gestién y Desempefio N°02 del 14 de
marzo de 2024, segun el memorando 3-2024-31665 de la Direccion de Planeacién
Institucional, el OBS-SCSS esté en la cadena de valor de los procesos misionales de la
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entidad, especificamente asociado al Plan de Ordenamiento Territorial, como se muestra
en la siguiente imagen.

Figura 11 El OBS SCSS en el Mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Planeacion

BOGOTA Neceudades e Las
CIUDAD peisigsifnniend
REGION

Necesdacdes de los
Qrupos de nords

PRDD | Plan Distrnal de Desarroll

Evaluncion y Control PROCESOS DE

EVALUACION

BOGOTA
SMIEtacCION e s

Qrupos de irer ey CIUDAD e '
REGION

Fuente: Elaboracion propia a partir de imagen del memorando 3-2024-31665

El objetivo de este proceso consiste en: Generar un modelo de ordenamiento territorial
acorde con las necesidades distritales mediante la formulacion del Plan de Ordenamiento
Territorial y las Acciones Urbanisticas, Actuaciones Administrativas y Formulacion de
Proyectos Distritales que lo implementan, con el fin de facilitar el desarrollo urbano y rural
en términos de equilibrio y equidad territorial para el beneficio social. Teniendo en cuenta
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gue el proceso se centra en el Modelo de Ordenamiento Territorial en lo que comprende las
fases de planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion para lograr el desarrollo
urbano y rural de la ciudad, en este entendido, se encuentra alineado con el Objetivo
propuesto por el OBS-SCSS, dado que busca enfocarse en los componentes de
seguimiento y evaluacion del Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales- PSCSS,
instrumento que se encuentra contemplado dentro del Plan de Ordenamiento Territorial, y
aporta al desarrollo del Modelo de Ordenamiento Territorial.

Revisando el contenido de la caracterizacion del proceso POT, se evidencia que el OBS-
SCSS esta asociado, principalmente, en la etapa del "Hacer" del proceso que esta vinculado
a la implementacion del Modelo de Ordenamiento Territorial cuya accion principal hace
referencia a "Reglamentar, viabilizar y gestionar el POT propuesto en la etapa de
formulacion para su ejecucion y puesta en marcha en el mediano y largo plazo”, aclarando
que, dentro de la operacion del Observatorio se encuentra presente actividades asociadas
al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Para el correcto funcionamiento del OBS-SCSS se tiene programados los siguientes
procedimientos, descritos y caracterizados anteriormente en los capitulos 3 y 4 del presente
documento:

Administracion de datos del SCSS

Implementacion de la metodologia de seguimiento y evaluacién del PSCSS
Andlisis de datos y produccion de informacién del SCSS

Prestar apoyo técnico

Gerencia del banco de iniciativas

Estos procedimientos seran incorporados dentro de la documentacién del Proceso POT,
gue actualmente se encuentran migrados en la Plataforma Gesti6nate - Isolucion, con el fin
de generar la trazabilidad en la ejecucion de actividades y estandarizacién de herramientas
para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Para dicha incorporacion se incorporara
la documentacion de operacién del OBS-SCSS a la matriz de actualizacién documental que
tiene a su cargo el proceso, con el fin de establecer un plan de trabajo interno para su
incorporacion en el Sistema de Gestion.
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