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l. Introduccion

Visibilizar y promover una cultura de transparencia en la actuacion estatal, es uno
de los propoésitos mas importantes del sector publico en su esfuerzo de fortalecer la
construccion conjunta de politicas publicas garantizando el acceso a la informacién

para toda la ciudadania.

En este contexto, el Distrito Capital ha creado una red de observatorios, como
“‘instrumentos para recopilar, analizar e interpretar informacion relevante de un tema
previamente establecido, con el fin de generar conocimiento, para el posterior
monitoreo y toma de decisiones” (CIEEIE, 2012, pag. 8). De hecho, en 2016 existian
veintiocho (28) observatorios distritales, en sectores como gestiéon Publica,
Gobierno, Hacienda, Planeacion, Desarrollo Econdmico, Educacion, Salud,
Integracién Social, Cultura Recreacién y Deporte, Ambiente, Movilidad, Habitat,
Seguridad, Juridico y Sector Mujeres. Sin embargo, algunos de ellos se encontraban
inactivos, y otros no cumplian con las funciones propias, razon por la cual el Distrito

planted su reorganizacién y fusién.

En el marco del Sistema de Coordinacién de la Administracién del Distrito Capital,
los observatorios permiten “construir informacioén para la creacion y seguimiento de
politicas publicas en la ciudad y la divulgacion de su contenido, fortaleciendo el
principio de transparencia que rige el derecho a la informacion y facilitar la
participacion de la comunidad en las decisiones de la ciudad, ayudando a consolidar
una sociedad mas democratica e incluyente” (Decreto 548, 2016), la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor y las Secretarias Distritales de Planeacién, y de
Desarrollo Econdmico, definieron los “Lineamientos para el reordenamiento y
conformacion de una red de observatorios en Bogota DC.” que deben seguir las

entidades para la construccion y creacién de observatorios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y que de manera explicita los Lineamientos sefialan
que:

[...] cada sector amerita disponer de un observatorio que dé cuenta de los
asuntos de su competencia, asi como también poner a disposicion la
informacion y conocimiento que corresponda en la red de observatorios, para
uso especialmente de las instancias de coordinacion distrital [...] (Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP), Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE),
Secretaria General (SG), pag. 12)

La Secretaria Distrital de Hacienda, a través del Direccion de Estadisticas y Estudios
Fiscales, en concordancia con lo establecido en el decreto 548 de 2016, ha venido
realizando diferentes actividades para poner en funcionamiento en el 2019 el
observatorio fiscal. Para esto, en el afio 2018 realiz6 el disefio conceptual del
observatorio que sigue lo establecido por los lineamientos del Decreto 548 y la
circular 026 de 2018 de la Secretaria General.

Este documento, que se constituye en el DTS del OFD, esta organizado en cuatro
secciones: en la primera seccion se presentan los antecedentes de los
observatorios distritales, la segunda seccion contiene el marco juridico y los
lineamientos para el reordenamiento y conformacion de una red de observatorios
en Bogot4, la tercera seccion presenta el informe del proceso adelantado para la
elaboracién de la propuesta de disefio conceptual y operativo, y la cuarto seccion
presenta la propuesta de disefio operativo del Observatorio Fiscal del Distrito.

1. Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) juegan un papel

fundamental en el proceso de acercamiento del gobierno al ciudadano, asi como de
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modernizacién y simplificacion en el acceso y la difusion de la informacion a través
de la promocién y mejora de los canales de relacionamiento con la poblacion. Si
bien las iniciativas para incorporar el uso de las TIC en la gestion publica iniciaron
a finales de la década de los 90’s, dichos esfuerzos se materializaron con el Decreto
1151 de 2008 donde se establecieron los lineamientos generales para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, cuyo objetivo “es contribuir
con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo
y que preste mejores servicios a los ciudadanos, a las empresas y al mismo Estado,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones — TIC.” (Salas, Rodriguez y Cusba, 2011)

En ese contexto, uno de los objetivos de mediano y largo plazo es “la articulacion
de las acciones de las entidades del Estado para la provision de informacion y
servicios a la comunidad” (Salas, et all, 2011), para lo cual las primeras fases
consideraban la informacién, interaccién y transaccion en linea. Sin embargo, este
proceso ha evolucionado de la mano con los avances en materia de gestion publica
y las transformaciones tecnoldgicas, dando lugar a que la estrategia de Gobierno
en Linea (GEL) buscara contribuir al incremento de la transparencia en la gestion

publica.

En el caso de las nuevas tendencias en materia de gestion publica, Colombia se
adhiri6 a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA-OGP) en 2011,
comprometiéndose a “proporcionar activamente informacion de alto valor, incluidos
los datos primarios, de manera oportuna, en formatos que el publico pueda
encontrar, comprender y utilizar facilmente, y en formatos que faciliten su

reutilizacion”. Mas adelante esta se convertiria en una de las bases parala Ley 1712
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de 2014 o de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

nacionall.

El objeto de esta Ley es regular el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion (Articulo 1°), para lo cual establece criterios de
razonabilidad y proporcionalidad para la interpretacion del derecho de acceso a la
informacion, asi como la aplicacién de los principios como transparencia, buena fe,
facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad, divulgacion
proactiva, y responsabilidad en el uso de la informacion.? De esta manera, ademas
de unificar conceptos, la Ley desarrolla elementos sobre la publicidad y del
contenido de la informacion, las excepciones y las garantias al ejercicio del derecho

de acceso a la informacion.

1 De acuerdo con el literal j) del articulo 6° de laley 1712 de 2014, datos Abiertos son aquellos datos primarios o sin procesar, que
se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

2 “Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacién en posesién, bajo control o custodia de un sujeto
obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente
ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta
ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma
en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo
aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
ley. Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones derivadas del derecho de acceso
a la informacion publica, lo hard con motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa o culposa. Principio de
facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo. Principio de no discriminacién. De acuerdo con
el cual los sujetos obligados deberan entregar informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin
hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud. Principio de gratuidad. Segin este
principio el acceso a la informacién publica es gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de la
informacién. Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestién administrativa. Comporta la
indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores publicos. Principio de eficacia. El
principio impone el logro de resultados minimos en relacién con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con
miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales. Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién
de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad. Principio de la divulgacién proactiva de la informacién. El
derecho de acceso a la informacién no radica inicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino
también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.
Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier persona que haga uso de la informacion
que proporcionen los sujetos obligados, lo hard atendiendo a la misma.”

Carrera 30 No. 25-90
Codigo Postal 111311

PBX: (571) 338 5000
Informacién: Linea 195
www.haciendabogota.gov.co
contactenos@shd.gov.co

MEJOR

Bogoté, Distrito Capital — Colombia CO18/8129 PA RA To DOS



mailto:contactenos@shd.gov.co

De esta manera, en los ultimos afios se ha consolidado el marco regulatorio para
asegurar el logro de los objetivos en materia de Gobierno en Linea y de
transparencia, asi como lo relacionado con la explotacién de datos como un activo

de las entidades.

La Politica publica de explotacion de datos mejorara la transparencia e
incrementara el acceso a la informacion publica, asi como la eficiencia y
eficacia en la intervencion publica a través de lo toma de decisiones mejor
informadas.

Al mismo tiempo, esta politica aportara al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Concretamente, a las metas relacionadas con el
desarrollo de la innovacion en los paises con un entorno normativo propicio
a la adicion de valor a los productos basicos (9.b.); la promocién del acceso
publico a la informacién (16.10); y el aumento significativo de datos
oportunos, fiables y de alta calidad (17.18). (CONPES 3920, 2018).

De lo anterior se deduce que la politica publica esta orientada a impulsar la
disponibilidad de informacién, oportuna e integral, que promueva una interaccion y
didlogo permanente entre la poblacion y el gobierno, reduciendo los riesgos de
discrecionalidad y corrupcion, y aumentando la eficiencia y eficacia de la gestion

publica.

En linea con lo anterior, la Red de observatorios distritales, busca “construir
informacion para la creacion y seguimiento de politicas publicas en la ciudad y la
divulgacién de su contenido, fortaleciendo el principio de transparencia que rige el
derecho a la informacion y facilitar la participacion de la comunidad en las decisiones
de la ciudad, ayudando a consolidar una sociedad mas democratica e incluyente”
(Decreto 548, 2016).
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De alli que, la revision de la pertinencia y viabilidad de construir y poner en marcha
el Observatorio Fiscal del Distrito (OFD) es relevante para la Administracion, puesto
que contribuird a avanzar en acciones y compromisos en diferentes campos, como
aquellos orientados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el indice de
Transparencia, y las recomendaciones de organismos internacionales, como la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Adicionalmente, el Observatorio fortalecera el seguimiento a la situacion fiscal del
Distrito, a través de la promocion de estudios e investigaciones de finanzas publicas,
para de esta manera promover el debate publico y la gestion de conocimiento en la
Ciudad, bajo la premisa de que “la recoleccion, almacenamiento y procesamiento

de datos da lugar a la informacion, de la cual es posible obtener conocimiento”
(CONPES 3920, 2018).

En particular, el OFD podra contribuir con la informacion disponible para la medicion
de algunos de los indicadores asociados a los objetivos de Desarrollo Sostenible,
concretamente con aquellos asociados al objetivo niamero 17: “Fortalecer los
medios de implementacioén y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
sostenible” (CEPAL, 2018, pag. 20), que busca medir la proporcién del presupuesto
distrital financiado por impuestos internos, y el total de los ingresos del gobierno en

proporcion al PIB, desglosado por fuente.

Por otro lado, como instrumento de difusién y divulgacion, el OFD contribuira al
indice de transparencia, que busca evaluar la visibilidad, institucionalidad, control y
sancion como una herramienta que promovera la visibilizacién y divulgacién de

informacién?, teniendo en cuenta que a través de él se difundiran los resultados de

3 De acuerdo con Transparencia por Colombia (2018): Visibilidad: Es la capacidad de una entidad para hacer publicas sus politicas,
procedimientos y decisiones, de manera suficiente, oportuna, claray adecuada. Institucionalidad: Es la capacidad de una entidad
para lograr que los servidores publicos y la administracién en su conjunto cumplan con normas y estandares establecidos para los
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principales indicadores fiscales de la ciudad. En este mismo sentido, el observatorio
permitiria incorporar algunos de los principios y requerimientos de la OCDE en
materia de divulgacion de datos, transparencia y acceso a la informacion.

Finalmente, cabe anotar que el OFD puede ser de gran interés por la particularidad
y relevancia de los temas que serian objeto de estudio. Asi entonces, el OFD se
convierte en una oportunidad para la Administracion Distrital, sobre todo si se tiene
en cuenta que la informaciéon es un activo publico, de acuerdo con la Politica
Nacional de Explotacion de Datos (Big Data), por lo tanto, “el aumento de su
accesibilidad y usabilidad da lugar a oportunidades econémicas y a lineas de
investigacién, aumenta la transparencia y el acceso a la informacién publica, entre
otras” (CONPES 3920, 2018).

Esta particularidad del OFD, est4 directamente asociada a la misionalidad de la
Secretaria Distrital de Hacienda, siendo esta, “gestionar recursos y distribuirlos
entre los sectores de la Administracion Distrital (...) bajo el principio de
sostenibilidad fiscal”. De hecho, “la palabra fiscal tiene su origen en la palabra “fisco”
que significa ‘tesoro del Estado’; es decir, el tesoro publico” (BANREPCULTURAL,
2018). En consecuencia, lo fiscal puede entenderse como el conjunto de recursos
financieros del Estado, y que comprenden los ingresos (impuestos, rentas, entre
otros) y los gastos (pagos, inversiones, entre otros), que le permiten al gobierno
cumplir con sus funciones, y atender las necesidades de la poblacién
(BANREPCULTURAL, 2018). De alli que es importante proveer todos los
elementos, incluyendo informacion, estudios y analisis, que generen escenarios
para la presentacién del manejo de las finanzas publicas distritales, y que brinden

herramientas para su comprension.

procesos de gestion. Control y sancion: Es la capacidad para generar acciones de control y sancién mediante procesos internos,
por accién de los 6rganos de control y espacios de participacién ciudadana.

Carrera 30 No. 25-90
Codigo Postal 111311

PBX: (571) 338 5000
Informacién: Linea 195
www.haciendabogota.gov.co
contactenos@shd.gov.co

MEJOR ’

Bogota, Distrito Capital — Colombia CO18/8129 PARA To Dos



mailto:contactenos@shd.gov.co

En resumen, a través de la disponibilidad de estudios y andlisis fiscales, la
Secretaria continuard facilitando la gestion del conocimiento asegurando el acceso
a la informacién y promoviendo la realizaciéon de estudios independientes, con
herramientas conceptuales para la comprension de la gestion fiscal de la ciudad,
tales como entidades publicas, calificadoras de riesgo, Organismos Internacionales,
empresarios, promotores de inversion en Bogota, académicos e investigadores,
centros de pensamiento, Camaras de Comercio, organismos de control, gremios

econdmicos, entre otros.

2. Marco Juridico

El desarrollo del marco juridico en materia de informacion publica ha sufrido una
importante evolucion en los Ultimos afios y abarca diferentes dimensiones, desde la
publicaciéon y manejo de informacion, hasta la proteccion de datos. En este orden
de ideas existe un amplio numero de disposiciones juridicas que van desde leyes y
decretos de orden nacional, hasta acuerdos, decretos y actos administrativos de
orden distrital, incluyendo aquellos que hacen referencia a la estructura y

competencias de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Si bien el marco juridico es muy amplio, a continuacion, se relacionan algunas de

las disposiciones mas importantes*, a saber:

e Constitucion Politica de Colombia, 1991.

+Una compilacién mas extensa de las normas puede ser consultada en el CONPES 3920 de 2018.
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e Acuerdo Concejo de Bogota 257 de 2006, Normas basicas sobre la
estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogota Distrito Capital y se dictan otras disposiciones. Decreto
3851 de 2006 por medio del cual se organiza un sistema de aseguramiento
de la calidad, almacenamiento y consulta de la informaciéon basica

colombiana y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1151 de 2008, “por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005 (Ley anti trAmites), y se dictan

otras disposiciones”

e Decreto 16 de 2013: Por el cual se adopta la estructura interna de la

Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones

e Ley 1712 de 2014. Crea la ley de transparencia y del derecho al acceso de

la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de

2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto Nacional 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones”

e Ley 1753 de 2015. Se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

“Todos por un nuevo pais”.
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e Decreto Nacional 1743 de 2016 Plan Estadistico Nacional
e CONPES 3920 de 2018 Politica Nacional de explotacion de datos (Big Data)

e Acuerdo Concejo de Bogota 645 de 2016, Adopta el plan de desarrollo
econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas y Plan Plurianual de
Inversiones de Bogota D.C. para el periodo 2016 -2020 “Bogota Mejor Para

Todos”

e Decreto 548 de 2016 “Por medio del cual se fusionan y reorganizan los
observatorios Distritales con fundamento en las facultades extraordinarias
otorgadas al Alcalde Mayor de Bogota por el articulo 118 del Acuerdo 645 de

2016, y se dictan otras disposiciones.

e Circular 029 lineamientos del funcionamiento y coordinacion de los

observatorios Distritales y locales, septiembre de 2018.

De otro lado, en el marco de lo establecido en el Decreto 548 de 2016, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, y las Secretarias Distritales de Planeaciéon y
Desarrollo Econdmico, definieron los lineamientos generales para el
funcionamiento, coordinacién, produccion e intercambio de informacion de los

Observatorios Distritales, los cuales se resumen en:

e Contar con un equipo dedicado a la gestién y actualizacidn de la informacion.

o Definir tematicas, objetos, sujetos y fendmenos de estudio de acuerdo con la
misionalidad.

e Identificar problematicas para el abordaje del punto anterior, que dificulten la

consecucién, seguimiento y evaluacion.
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e Registrar criterios, supuestos y/o hipétesis con su soporte conceptual.

e Contar con un soporte tedrico y legal.

e Advertir a los usuarios acerca de alcances, limitaciones, precision,
contenidos y sentidos subyacentes de los productos.

e Registrar las metodologias cualitativas y cuantitativas adoptadas.

e l|dentificar y clasificar las fuentes de informacién.

o Registrar las técnicas e instrumentos de captura.

e Registrar el proceso de generacidn, construccion, acopio y captura de la
informacion.

e Aplicar los métodos de acuerdo con las metodologias adoptadas.

e Generar resultados, observar, describir, explicar, interpretar, monitorear,
seguir y/o evaluar los resultados que merecen ser mas explicitos.

e Participar en el intercambio de informacion entre observatorios y fuentes
publicas.

e Traducir en efectos los resultados a través de decisiones y acciones publicas.

e Lareglamentacion del Observatorio se encuentra en proceso.

3. Informe del proceso para la elaboracion

3.1 Metodologia

A partir del marco juridico existente, incluyendo los lineamientos distritales, se
adopté un enfoque integral para la identificacibn de tematicas y lineas de
investigacibn que considera la misionalidad de la entidad, experiencias de

observatorios similares a nivel internacional y nacional, los intereses de posibles
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usuarios externos, e incluso necesidades de las areas al interior de la entidad. Asi
mismo, con el fin de incorporar la experiencia de otras entidades distritales en la
creacion de observatorios, también se incorporaron en el proceso de disefio las

practicas exitosas y las lecciones aprendidas de estas entidades.

De esta manera, el proceso de levantamiento de informacién para el disefio de la
propuesta de Observatorio Fiscal del Distrito (OFD) busco principalmente asegurar
su sostenibilidad en el largo plazo, considerando que estd determinada por la
utilidad de la iniciativa para sus usuarios y por la capacidad institucional en materia

de garantizar la disponibilidad y generacion de informacion oportuna y de interés.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la identificacion y determinacion de las
tematicas, lineas de investigacion y contenidos, asi como para la definicién de la
estructura organizacional, se utilizaron diversas fuentes e instrumentos, con el
propdsito de asegurar la vision integral propuesta y garantizar la sostenibilidad de
la iniciativa. En particular, para el disefio conceptual, se considero la revision del
estado del arte de observatorios fiscales en otras regiones o sectores, y la
realizacion de jornadas de trabajo con actores estratégicos distritales que hacen uso
de la informacién fiscal. Por su parte, al interior de la Secretaria Distrital de
Hacienda, se adelantaron acciones en el marco del Plan Estadistico Distrital, la
revision de las bases de datos de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

(PQRS) de 2017, y la aplicacion de una encuesta a funcionarios (llustracion 1).
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llustracion 1. Fuentes e instrumentos para la identificacion de tematicas y lineas de investigacion

Observatorios
nacionales e
internacionales

Actores

7. -“\‘
estratégicos .

Plan estadistico

Tematicas y
lineas de
investigacion

Encuesta
institucional

Ciudadania
(PQRS)

Fuente: Elaboracion propia Direccién de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH

Finalmente, para la definicion de la estructura funcional y administrativa del
Observatorio Fiscal del Distrito, se tuvieron en cuenta los lineamientos para la
construccion de observatorios Distritales presentados y se realizaron entrevistas a

los equipos de otros observatorios distritales para conocer sus experiencias,
funcionamiento y estructura administrativa.

3.2 Diseno Conceptual

Como se menciond anteriormente, el proceso para la elaboracién de la propuesta
de disefio buscé un abordaje integral que considerara no sélo la misionalidad de la
entidad y las disposiciones juridicas y normativas, sino también las necesidades

potenciales de usuarios que podria atender el observatorio. De hecho, para la
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identificacion de tematicas y lineas de investigacion se tuvieron en cuenta diferentes

fuentes, de acuerdo con lo sefialado en los lineamientos:

Las tematicas, objetos, sujetos y fendmenos elegidos [...] se dan con base en consensos
previos respecto a intereses comunes, dentro de un espectro de alternativas teméticas -
problematicas sectoriales [...] Considerando que tales circunstancias pueden cambiar y
ajustarse segun sea el caso, ello seria objeto de alguna forma de registro que dé cuenta de
las decisiones implicadas en el proceso para su caracterizacién. Es importante que esta
eleccidn obedezca a un analisis preciso, acorde con las necesidades de las entidades o
sectores. (SDP, SDE, SG, 2017. Pag. 5)

En este sentido, durante la etapa de identificacion se incluyeron diferentes fuentes,
entre ellas:

3.2.1 Observatorios fiscales internacionales y nacionales

A partir de la revision de otros observatorios se identificaron elementos comunes,
para contar con un punto de referencia sobre posibles fenbmenos o tematicas que
podrian considerarse en el Observatorio Fiscal Distrital (OFD). Para ello se
definieron cinco (5) criterios que permitieran comparar y resaltar aquellos elementos
que generaban valor agregado. En la ilustracion 2 se muestran los criterios de

manera general.
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llustracion 2. Criterios de comparacion observatorios

Ve ™\
Origen Razorlle_s que dieron lugar a su creacion y
| propdsito.
“ \
” \ \
Tematicas Estructura gengral del observatorio segtn los
| temas de estudio.
“ |
P \ ™\
Lineas de Investigacién Problemas u objetos d.e profund,iz.agién, en los
| que se plantean estudios y/o analisis.
« \
P \ Y
Opciones interactivas Elemento_s 0 hgrramientas que permitgn de
| manera dindmica acceder a los contenidos.
“ |
P \ \
Otros Elementos a_ldicionales_ que b_r/indan informacion u
| otros espacios de participacion.
L \

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH

Entre las iniciativas internacionales revisadas se destacan el Observatorio fiscal de
Latinoamérica y el Caribe, el Observatorio fiscal federal de Argentina, el
Observatorio del gasto fiscal en Chile, y el Observatorio de la Politica Fiscal de Quito
(Ecuador). Asi mismo, a nivel nacional se incluyeron el Observatorio de Politica
Fiscal de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, y el Observatorio Fiscal de la
Universidad Javeriana. Si bien los resultados detallados de esta revision se
presentan en el Anexo 1, entre los elementos comunes sobresalen la publicaciéon
de informacién sobre: i) presupuesto de la vigencia y su evolucion por niveles de
gobierno y sectores, ii) recaudo total y periddico por tipo de impuesto, iii)
comportamiento de los ingresos y gastos, y iv) evolucion de la deuda publica.

MEJOR
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3.2.2 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes PQR’s

Para identificar contenidos potenciales del Observatorio, se revisaron los
requerimientos de informacion que recibié la entidad en el afio 2017 a través de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes consolidadas por la Oficina de Atencion
al Ciudadano. De un total de 125.769 PQR’s se identificaron las solicitudes de
informacion de tipo no personal, asociadas a estadisticas, indicadores, definiciones
y conceptos, a partir del asunto registrado en la base de datos. Esta clasificacion
dio lugar a un total de 102.968 solicitudes, a partir de las cuales se elaboré un listado
de temas potenciales, entre los que se destacaron las solicitudes relacionadas con
informacion sobre el recaudo total y periddico por tipo de impuesto, el gasto de la
administracion central y de los establecimientos publicos, indicadores de deuda
publica, conceptos y generalidades de los impuestos distritales, y consulta de

aspectos normativos.

3.2.3 Plan Estadistico

En el marco del Plan Estadistico Distrital y con base en las mesas de trabajo
desarrolladas con las areas de la entidad, se realizo la caracterizacion inicial de la
informacion usada o producida en la entidad. Como resultado de este proceso, en
el cual participaron 50 areas, fueron identificadas 30 areas como productoras de
informacion estadistica y 20 como usuarias. Se identificaron 51 operaciones
estadisticas producidas, y una demanda de 107 requerimientos de informacion. Si
bien la informacion recolectada a través de este proceso esta siendo procesada por
la Secretaria Distrital de Planeacion, quien es la entidad encargada de la
formulacién e implementacion del Plan Estadistico Distrital, estas actividades
permitieron identificar potenciales indicadores y estadisticas a incluir en el

observatorio.
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3.2.4 Grupos de interés y actores estratégicos

Teniendo en cuenta que el Observatorio Fiscal del Distrito (OFD) es una iniciativa
institucional que involucra muchas de las areas de la entidad, se realiz6 una
encuesta a los funcionarios para considerar su experiencia, conocimiento y
necesidades en el proceso de disefio. Esto permitié indagar sobre informacion que
podria ser susceptible de visibilizar en el OFD, asi como sobre las expectativas en

cuanto a la utilidad de la iniciativa.

La encuesta fue dirigida a los 889 funcionarios de la entidad de nivel profesional,
asesores y directivos, a través del correo institucional. De esta manera, se indago6
sobre el concepto de observatorio, las expectativas de su contenido y posibles
propuestas sobre las tematicas (Anexo 2). En total 194 funcionarios dieron
respuesta a la encuesta, de las cuales 178 fueron diligenciadas en su totalidad,
alcanzando una participacion del 22%. Entre los resultados se destaca que el 76.1%
de los funcionarios que participaron en la encuesta opina que el observatorio debe

abordar estudios e investigaciones sobre temas fiscales especificos (Anexo 3).

De otro lado, con el fin de recoger la percepcién y sugerencias de grupos de interés
externos, se realizaron entrevistas con actores estratégicos, dado su nivel de
interaccion con la Secretaria Distrital de Hacienda y su conocimiento y experiencia
en temas fiscales del Distrito. Para ello, se plantearon preguntas orientadoras
(Anexo 4) que permitieran conocer los diferentes puntos de vista e identificar las
expectativas en materia de enfoque, tematicas y/o problematicas que podrian ser

abordados por el observatorio.

En total se realizaron tres (3) entrevistas, de las cuales se destacan aportes como

la importancia de diseflar un espacio que permita interactuar con actores
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especializados, que contribuyan con la elaboracion de documentos técnicos de
interés para la Ciudad, asi como la relevancia de contar con indicadores claves y
novedosos, que evidencien la gestion fiscal del Distrito. Ademas, se resalté la
necesidad de desarrollar estrategias que garanticen la sostenibilidad del
observatorio en el tiempo, incluyendo la institucionalizacion del observatorio a través
de mecanismos como actos administrativos y/o acuerdos que formalicen su

creacion.

3.3 Disefio Operativo

En linea con lo sefialado anteriormente, entre las estrategias para la definicién de
la estructura funcional y administrativa del observatorio fiscal, se consideraron los
lineamientos distritales y el acercamiento a otros observatorios de la Ciudad. De
hecho, para definir aspectos asociados a la dinamica y funcionamiento, se buscé
aprovechar la experiencia de observatorios activos, con el fin de conocer su
experiencia e identificar practicas exitosas y lecciones aprendidas, que podrian ser
adoptadas al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda, y asi fortalecer aquellos
aspectos que garanticen la sostenibilidad del Observatorio Fiscal del Distrito. Para
ello, se plantearon preguntas relacionadas con la estructura organizacional,
conformacion del equipo de trabajo y perfiles, y flujos de informacién, las cuales se
realizaron a los equipos de los Observatorios de Desarrollo Econémico, Ambiental
de Bogota, Espacio Publico, Técnico Catastral, de Salud, y de Planeacion

Poblacional Diferencial.

En particular, este ejercicio permitié contar con puntos de referencia en cuanto al
proceso formal de creacion y funcionamiento del observatorio, su papel al interior

de las entidades, el tamafio de los equipos técnicos, la modalidad de vinculacién de
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los miembros, la disponibilidad de recursos, y los procesos internos para la

actualizacion y mantenimiento, entre otros aspectos.

El resumen con las caracteristicas se presenta en la Tabla 2, sin embargo, de las
reuniones adelantadas se destaca la importancia de la institucionalizacion o
formalizacién del Observatorio, como un factor que empodera al equipo y facilita la
implementacion y articulacion con el resto de las areas de la entidad. Asi mismo,
elementos como la independencia del equipo de trabajo, y su dedicacion exclusiva
al cumplimiento de los objetivos del observatorio, evita sobrecargas y garantiza su

sostenibilidad.

Finalmente, la delimitacion de los grupos de interés y la participacién de actores
externos en los andlisis o investigaciones promueve una vision integral de los
problemas u objetos de estudio, lo que favorece la gestion de conocimiento y valida
y legitima el trabajo realizado.
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Tabla 1. Hallazgos en observatorios Distritales

Observatorio

Observatorio de
Desarrollo
Econdémico

Observatorio
Ambiental de
Bogota

Observatorio de
Espacio Publico

Observatorio
Técnico Catastral

Observatorio de
salud

Observatorio
Poblacional Diferencial

Mecanismo de
creacion

Estructura
Organizacional

Planta propia

Conformacion

del Equipo

Perfil Equipo

Produccién de
informacion

Mecanismo entrega
de informacion

Comité de
publicaciones

En desarrollo de
la funcion
administrativa.

Depende de la
Direccién de
Estudios
Socioecon6émicos

No. El equipo
corresponde a
los miembros de
la Direccion

14 funcionarios
sin dedicacion
exclusiva, un
diagramador
Tematicos y
diagramador

Producen
algunos
indicadores, pero
su fuente
principal es el
DANE

Alianzas y
acuerdos
formales para el
intercambio de
informacion

Si

Decreto Distrital
681 de 2011

Depende de la
Subdireccion de
Sistemas de
Informacion
Ambiental

Una persona de
planta, los deméas
son contratistas

7 funcionarios

Coordinador,
profesional de
apoyo,
comunicador, dos
ingenieros de
sistemas, persona
de apoyo a la
gestion de
indicadores
Cuentan solo con
la informacion
producida por
otras entidades

Decreto que
regulariza la
entrega de
informacién, y
solicitud al interior
de la Entidad

No

Acuerdo 645 de
2016

Depende de la
Subdireccion de
Registro
Inmobiliario

Contratistas

17 funcionarios, 4
de dedicacion
exclusiva

Coordinador,
tematicos,
comunicador y
equipo de
ingenieros de la
entidad

Propusieron
algunos
indicadores y los
mide el
observatorio, otros
son suministrados
por otras entidades
del distrito

La informacion se
solicita por oficio a
otras entidades o
directamente a
otras areas

Si

Acuerdo 4 de
2012 / Resolucion
560 de 2012.

Depende
directamente de
la Direccién
General de la
entidad

Si

5 funcionarios de
planta, mas lider

Especialistas en
avallos, sistemas
de informacion
geografica,
estadistica,
economia, y
arquitectura

El observatorio es
el tnico grupo
productor de
informacion

Al interior de la
Entidad la
solicitud la realiza
la Direccién

Si

Resolucién 2095
del 2015 expedida
por la Secretaria
Distrital de Salud.

Depende de la
Subdireccion de
Salud Publica

Contratistas

6 funcionarios,
contratistas

Lider,
Epidemidloga, Dos
ingenieros,
comunicador social,
disefiador

Los producen otras
areas de la
Secretaria

Solicitud directa a
otras areas

Si

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH

4. Propuesta disefio Observatorio Fiscal del Distrito

En construccion.

Depende de la
Subsecretaria de
Planeacion
Socioecon6mica

Si

10 funcionarios

Coordinador de
Investigaciones,
coordinador
comunicaciones, 5
Investigadores,
estadistico, apoyo
asistencial

Toda la informacion es
de fuentes secundarias

Toman informacion de
fuentes secundarias

Resultado del proceso descrito en la seccion anterior, se presenta la propuesta para

el disefio del Observatorio Fiscal del Distrito (OFD), incluyendo la estructura general

y aspectos conceptuales, administrativos y de gestion. Para ello, a partir de la
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revision otros observatorios, y teniendo en cuenta los resultados de los instrumentos
utilizados para la conceptualizacién (revision de PQRS, Plan Estadistico Distrital y
grupos de interés y actores estratégicos), se plantea un esquema general en la

ilustracion 1 que, ademas, podria considerarse para la estructura de una

herramienta tecnoldgica en el futuro.

llustracién 1. Estructura general

*Misidn, vision, objetivos, alcance y poblacién objetivo o usuarios
potenciales del Observatorio.

eResultados de los principales indicadores fiscales que deben ser
de conocimiento publico. Cada indicador debera tener un vinculo
que lleve al usuario a la ficha técnica y a una breve interpretacion
de los resultados. Los indicadores estaran organizados en los
siguientes temas: Presupuestal, Gestion Financiera, Tributacion,
Sostenibilidad fiscal y Deuda publica.

eContendra los documentos, estudios y/o andlisis generados en la
entidad y por actores externos, relacionados con temas fiscales,
previa evaluacién del comité que esté a cargo del observatorio.
También incluira los boletines que sean generados regularmente,
asi como guias y manuales que permitan la mejor compresién de
la informacién presentada, incluido un glosario con los términos
y definiciones fiscales.

eEsta opcidn les permitiria a los usuarios acceder a la informacién )
base de los indicadores publicados, a través de la generacién de
graficos, tablas, o archivos de descarga. De esta manera, el
observatorio contaria con una seccion interactiva, aunque se
desarrollaria en fases posteriores. -)
R
eResumen y vinculos a las dltimas noticias de interés fiscal.
7

eNormas, conceptos y Jurisprudencia en materia fiscal.

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH
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4.1 Aspectos conceptuales

4.1.1Mision, vision, objetivos y alcance

Los lineamientos de la Administracion Distrital sefialan que:

[...] los observatorios tienen ciertos alcances y ciertas limitaciones asociadas a sus objetivos
y enfoques, que los posiciona dentro del espectro tematico y problematico y dentro del grado
de aproximacion a la informacién observada. Advertir ello, permite saber a los usuarios,
acerca de la precision, los contenidos y sentidos subyacentes de los productos. (SDP, SDE,
SG, pag. 6).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la ilustracion 2 se plantean la mision, vision,

alcance y objetivos del observatorio.

llustracién 2. Mision, Vision, objetivo y alcance propuestos

*Dar a conocer la informacion relacionada con la gestion y distribucion de
recursos, brindando herramientas para su compresion, y contribuyendo con el
seguimiento de las finanzas publicas distritales.

» Para el 2022, el Observatorio sera el principal referente para la consulta de N
informacién fiscal, a partir de la gestion de conocimiento, por medio de la
publicacion de resultados, estudios y andlisis que permitan al publico
interesado contar con una vision objetiva y real de la situacion fiscal de la
Ciudad.

S\

* Contribuir a la gestién del conocimiento y andlisis de la informacion fiscal del
Distrito Capital, a partir de la recopilacion de datos de interés y la publicacion de
analisis oportunos, confiables y de calidad.

~

« Identificar la informacion relevante para el estudio de la situacion fiscal distrital.

+ Difundir los resultados de los principales indicadores fiscales de la Ciudad, asi
como estudios e investigaciones .

* Poner a disposicion del publico informacion para el desarrollo de estudios e
investigaciones.

* Brindar herramientas para el uso e interpretacion de la informacion fiscal.

N
* El observatorio contara con analisis e informacién generados por Secretaria

Distrital de Hacienda u otros actores, que permitan el seguimiento a los
principales indicadores, y del abordaje de temas de interés.

¥
!
* Pdblico interesado en conocer la situacion fiscal del Distrito, para realizar
andlisis y/o discusiones con fines académicos o institucionales
J
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Fuente: Elaboracion propia Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH

4.1.2 Documentos, publicaciones y estadisticas e

indicadores

Los documentos, publicaciones, estadisticas e indicadores que se publicarian en el
Observatorio Fiscal del Distrito, estarian agrupados en cinco (5) ejes, a saber:
Presupuestal, tributario, gestion financiera, sostenibilidad fiscal y deuda publica.
Estos corresponden a las grandes tematicas que se identificaron durante la revision
de las fuentes e instrumentos realizada inicialmente. Adicionalmente, atenderian los
lineamientos de la Administracion Distrital en lo referente a “optimizar la produccién
de informacion y evitar la repeticion de actividades al interior del Distrito”. (SDP,
SDE, SG. péag. 5). en la medida que estan directamente asociados a la misionalidad
de la Secretaria Distrital de Hacienda, asegurando la generacion de informacion y

evitando la duplicidad de actividades.

A su vez, al interior de cada uno de estos ejes se identificaron posibles temas y/o
indicadores que serian objeto de seguimiento o lineas de investigacion, los cuales
se presentan de manera consolidada en la llustracion 3. Al respecto, es importante
anotar que estos solo son un punto de referencia, dado que la definicion de los
temas e indicadores se realizara al revisar la propuesta con las areas involucradas
en la produccion o generacion de la informacion para los estudios y andlisis en cada
eje. De hecho, a partir de este proceso las areas que participarian en el suministro
de informacion de acuerdo con la estructura organizacional de la Secretaria Distrital
de Hacienda serian: Direccién Distrital de Presupuesto; Direccién de Impuestos de
Bogota, Tesoreria Distrital, Direccion Distrital de Crédito Publico, y Direccion de

Estadisticas y Estudios Fiscales.
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llustracién 3. Ejes, tematicas e indicadores

ePresupuesto, Presupuesto Plurianual y de cuatrienio

sEjecucion presupuestal general, por sector y por entidad

*Nivel de ejecucion financiera y fisica de los proyectos de
inversion

eVigencias futuras

sTransferencias

ePrograma Anual Mensualizado de Caja (PAC) \

*Nivel de Ejecucion del Flujo de Caja de los Proyectos de
Inversion

eIngresos y egresos de caja de la Administracion

eTotal cartera y por tipo

eTotal facilidades de pago otorgadas y porcentaje

eContingencias y pagos por demandas judiciales al distrito /

eRecaudo total y periddico por tipo de impuesto
eSeguimiento al cumplimiento de la meta por impuestos
eCambios en la normatividad

eIndicadores de evasion

eIngresos totales, corrientes y de capital

#Déficit o ahorro de la Administracién Central, balance total y
primario

sCapacidad de Pago

eProyeccion de ingresos y gastos

ePasivos contingentes

*Resultados Fiscales de Bogota por localidad /

/

eIndicadores de endeudamiento

eEvolucion del saldo de la deuda publica (millones y %PIB)
eEjecucion de recursos cupo de endeudamiento

*Cupo de endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH
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4.2 Aspectos administrativos y de gestion

4.2 .1Estructura administrativa

La creacion del Observatorio Fiscal del Distrito (OFD) requiere contar con un equipo
de trabajo dedicado a las labores necesarias para su funcionamiento. Si bien en
algunos observatorios distritales esta condicion se ha traducido en la creacion de
una nueva dependencia en la Entidad, los lineamientos de la Administracion Distrital
solo hacen referencia a la necesidad de la conformaciéon de un equipo que se
encuentre vinculado a la dependencia, entidad o sector. De hecho, los lineamientos
plantean la necesidad de:

[...] la presencia permanente de actores o agentes especialmente dedicados a gestionar la
informacion, que conformen el equipo técnico y profesional del observatorio. Ella debera
garantizarse mediante vinculacién formal a la dependencia, entidad y/o sector, que esté
especifica y legalmente facultada para ejercer la funcién. (SDP, SDE, SG, 2017, pag. 5)

Bajo este contexto y teniendo en cuenta la necesidad de conformar un equipo
profesional y técnico que permita desarrollar los propésitos institucionales y
sectoriales del observatorio, la Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales (DEEF)
solicité a la Direccion de Talento Humano en el mes de septiembre de 2018, un
estudio de cargas laborares con el objetivo de identificar posibles necesidades de
ajustes en el talento humano de la DEEF para que estés acordes con la

implementacion y puesta en marcha del observatorio fiscal del Distrito

Adicionalmente, con el objetivo de desarrollar los lineamientos para la
conceptualizacion, el disefio del observatorio y el lanzamiento del mismo en el afio
2019, se definio la propuesta de composicion del equipo del observatorio, el cual
estaria bajo la coordinacion de la Subdireccién de Analisis Sectorial de la Direccion

de Estadisticas y Estudios Fiscales y lo conformarian profesionales tanto de la
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subdireccion fiscal, como de la sectorial y el despacho de la DEEF, que podra
reconfigurarse a partir del analisis de cargas de la Subdireccion del Talento
Humano(llustracion 4). Ademas, se considera conformar un equipo con lideres
funcionales de las diferentes areas de la SHD, que posteriormente también podrian

formar parte del equipo técnico trasversal del observatorio.

llustracién 4. Organigrama inicial para el OFD

Lideres funcionales de las areas/
Equipo técnico trasversal del observatorio

Fuente: Elaboracion propia Direccién de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH
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4.2.1.1 Instancia técnica de aprobacion

Siguiendo las buenas practicas de otros observatorios distritales, asi como las
recomendaciones recibidas durante el proceso de recoleccidén de informacion, se
propone la conformacién de una instancia técnica de aprobacion, con el fin de contar
con un espacio para la articulacion, coordinacion y definicion de lineamientos en
cuanto a los contenidos y operatividad del Observatorio Fiscal del Distrito. Esta
instancia estaria compuesta por el Subsecretario Técnico, el Director de
Estadisticas y Estudios Fiscales, y el lider del OFD. No obstante, queda a
consideracion si los directores de otras areas involucradas deben ser miembros
permanentes, o serian invitados, segun el tema a tratar. En la ilustracion 5 se puede

apreciar un esquema general.

llustracién 5. Comité del observatorio propuesto

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH
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Funciones generales de la instancia técnica de aprobacion

o Definir los criterios para el desarrollo de las investigaciones, estudios, y analisis
a desarrollar por el equipo del observatorio, segun las necesidades o la
planeacion estratégica de la entidad.

o Establecer las estrategias, herramientas o instrumentos que permitan la
articulacion del Observatorio al interior de la entidad, de tal manera que se
asegure la participacion, provision de informacion y apoyo al equipo de trabajo
por parte de las diferentes areas.

e Determinar las condiciones y criterios para la realizaciébn de convocatorias
externas, orientadas a promover la participacion de actores de interés en la
elaboracion de investigaciones, analisis y estudios, que contribuyan a la
generacion de conocimiento y a discusiones de alto nivel sobre las finanzas
publicas distritales.

e Aprobar el plan de accién anual del observatorio, asi como aquellas actividades
gue durante la vigencia deban ser modificadas o reprogramadas.

e Determinar niveles de responsabilidad y de toma de decisiones: cada uno de los

actores involucrados debe contar con funciones y compromisos concretos.
4.2.1.2 Equipo técnico nucleo y preliminar

El equipo nucleo del Observatorio estaria conformado por expertos tematicos..
Adicionalmente, es indispensable que el equipo cuente con un lider que actie como
interlocutor con las diferentes instancias, entidades o grupos de interés involucrados
en la iniciativa, de tal manera que esté a cargo de la coordinacién, articulacion y
definicion de lineamientos del grupo de trabajo. En este contexto, el observatorio
estara bajo la Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales y el lider funcional
directo del observatorio el Subdirector de Analisis Sectorial.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo nuevo propuesto estaria conformado por
un (1) lider y al menos, cuatro (4) investigadores, 3 de la subdireccién sectorial y
uno de la fiscal. A continuacion, se presentan algunas de las funciones propuestas
gue adelantarian los miembros del equipo, como un punto de referencia para la

definicion de la estructura:

llustracién 6. Conformacion Equipo del Observatorio Fiscal del Distrito (OFD)

Estadisticas y
Estudios Fiscales

(DEEF)

Subidreccién de
Analisis Sectorial
(SAS)

Subdireccion de
Andlisis Fiscal (SAF)

Equipo Observatorio

Fuente: Elaboracion propia Direccién de Estadisticas y Estudios Fiscales — DEEF - SDH

Funciones Lider/Subdirector Sectorial

« Participar en la formulacion y ejecucién del Plan Estratégico de la Secretaria
Distrital de Hacienda, y elaborar el plan de accién con las actividades que llevara
a cabo el observatorio fiscal para el siguiente afo.

« Convocar al comité del Observatorio para la revision, seleccion y aprobacion de

convocatorias de investigacion y publicaciones.
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Coordinar las investigaciones de corto, mediano y largo plazo, coordinar las
acciones requeridas con otros actores para su elaboracién y desarrollo, y
gestionar al interior de la entidad la provision de informacion para el
Observatorio.

Realizar las revisiones de los contenidos a publicar en el observatorio, asi como
de los diferentes procesos que adelante el equipo de trabajo, de tal manera que
cumplan con los lineamientos del Comité, en materia de operatividad y
publicacion.

Proponer a la instancia técnica de aprobacion los mecanismos para la
presentacion de propuestas de estudios e investigaciones y disefiar
instrumentos para la publicacion de los resultados.

Preparar y presentar los informes con los resultados obtenidos por el

observatorio durante el afio.

Funciones de servidores publicos
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Identificar probleméticas, proponer temas de investigacion y generar l0os insumos
necesarios para su desarrollo, en el marco de los lineamientos definidos por el
Comité.

Disefiar e implementar estrategias que promuevan la participacion de expertos,
asi como de otras entidades para el desarrollo de investigaciones, estudios o
analisis, de acuerdo con los lineamientos definidos por el Comité.

Producir y recopilar datos para la construccion de indicadores o elaboracion de
documentos, analisis o0 estudios que aporten a la generacion de conocimiento
sobre las finanzas publicas distritales.

Elaborar boletines periédicos con los resultados y andlisis de los principales
indicadores fiscales, y mantener actualizada la informacion que se encuentra

publicada.
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« Disefiar instrumentos o herramientas que faciliten la comprension de la
informacion que es publicada, y que permita el entendimiento de las finanzas
publicas distritales.

« Participar en la eleccibn y documentacion de metodologias, fuentes de
informacion, técnicas e instrumentos, para la generacion de conocimiento por

parte del Observatorio.

4.2.2Gestion de la informacion y publicaciones

La definicion del proceso de gestion de informacion y de elaboracién y publicacion
de estudios o investigaciones, se enmarcé en el objetivo y el alcance planteado,
haciendo especial énfasis en que el Observatorio Fiscal del Distrito no esta
concebido como un sistema de informacion, sino como una herramienta que
contribuya a la gestion del conocimiento y analisis de la informacion fiscal del Distrito
Capital, a partir de la recopilacion de datos de interés y la publicacién de andlisis

oportunos, confiables y de calidad.

En particular, el observatorio se enfocara en el suministro de informacién que
permita el seguimiento a los principales indicadores fiscales, y el estudio de temas
relacionados que sean de interés para un publico interesado, que pueda contribuir
en los andlisis y/o discusiones fiscales con fines académicos y de politica publica.

En este contexto, entre los factores que se identificaron como determinantes para
el funcionamiento del Observatorio, esta la gestion de la informacion que se utilizara
para el cumplimiento de los objetivos. Por lo anterior, la definicion de aspectos como

las fuentes, flujos y responsables de la informacién son fundamentales para su
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puesta en marcha y funcionamiento. De hecho, los lineamientos de Ila

Administracion sefialan que, para la produccion de informacion, es necesario:

[...] reconocer, promover, fortalecer, formalizar y en definitiva institucionalizar los procesos
realizados [...] Estos comprenden de algun modo una serie de actividades [...]; que estan
asociadas al estudio e investigacion de los fendmenos observados de manera periddica, por
lo que tienen un caracter ciclico y pueden conformar procedimientos [...] (SDP, SDE, SG.
Pag. 5).

Adicionalmente, en la produccion de informacion los Lineamientos hacen referencia
a (i) identificacion de fuentes de informacion, (ii) aplicacion de técnicas e
instrumentos de captura, y (iii) generacién, construccién, acopio y captura de la
informacion. Para ello, se hace necesario no sélo la construccion de un inventario
de informacion, sino también la elaboracién de protocolos o procedimientos que den
cuenta de las metodologias, y que establezcan los flujos e intercambios durante el
proceso. Lo anterior, sin olvidar que la actividad de generacion, construccion, acopio
y captura de la informacion
[...] es una de las méas importantes dentro del proceso de produccién de la informacién
realizado en un observatorio, porque [...] se trata del insumo principal, con base en el cual
se efectla el procesamiento y se obtienen los resultados. El desarrollo de esta actividad
depende de dos aspectos: por una parte, de recursos humanos, tecnolégicos, etc. suficientes
y permanentes; y por otra de los enfoques dados y sus grados de aproximacion a fenémeno

observado, segun los cuales cada observatorio desarrolla su trazabilidad, respecto a sus
fuentes internas y externas. (SDP, SDE, SG. P4ag. 7).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la siguiente seccion se plantea una propuesta
para avanzar en el proceso de gestion de informacion para el Observatorio, los

cuales seran debidamente documentados dentro del sistema de gestién de calidad

a. Fuentes de informacion
El proceso para la construccion de un inventario e identificacion de las fuentes de
informacion se basoé en el trabajo adelantado al interior de la Secretaria Distrital de
Hacienda para el Plan Estadistico Distrital, cuyo principal objetivo es identificar la
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produccion estadistica estratégica y los requerimientos de informacion estadistica
necesarios para tomar decisiones y facilitar el seguimiento y la evaluacion de las

politicas, planes y programas orientados al desarrollo del pais (SDP, 2017).

De esta manera, ademas de los insumos obtenidos en el proceso de identificacion
de oferta y demanda de informacion del Plan Estadistico, se obtuvo informacién de
la revision de otros canales como la pagina web de la entidad, y la encuesta interna
de expectativas del observatorio. Con base en estos resultados, se definié que la
fuente principal de informacién del Observatorio Fiscal del Distrito seran las areas
de la entidad, en la medida que son las Unicas productoras de la informacién
relacionada con los ejes (presupuestal, tributario, gestion financiera, sostenibilidad
fiscal y deuda publica) del Observatorio a nivel distrital. Adicionalmente, se contara
con la participacion de la Loteria de Bogota y del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP) como proveedores de informacion

del sector hacienda relevante para el observatorio.

Esta condicion facilitard el funcionamiento del Observatorio, en cuanto a su
operatividad, porque no dependeria de otras entidades para su funcionamiento y
mantenimiento, pero ademas evidencia la importancia de la iniciativa para la
Administracion. Por lo tanto, habiendo identificado la organizacién del equipo del
observatorio y las fuentes de informacién, se plantea la estructura funcional del

observatorio como se muestra en la llustracién 7 a continuacion:
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llustracién 7. Estructura Funcional del Observatorio

eDireccién de
Impuestos
eDireccién de
Presupuesto
eDireccién de Experto
Crédito Publico Tematico
eDireccién de
Tesoreria

Aprobacién

eEquipo
elLideres Observatorio e|nstancia de
*Direccion de funcionales de aprobacién de

Estadisticas y cada Direccién — informacion a

Estudios Fiscales Coord.|na(.:|lon, oublicar
*FONCEP Organl’za'uc‘lon y
eLoterfa de Analisis

Bogota

Fuentes de
Informacién

b. Capturay recoleccion de lainformacion
Como se menciong, en la medida que la informacién requerida para el Observatorio
es producida al interior de la entidad, para su captura y recoleccién se prevé la
definicion de acuerdos con las areas productoras, que establezcan el instrumento
de recoleccién y acopio, la periodicidad de envio, las caracteristicas de la
informacion, los roles y responsables tanto de la generacion del dato, como de las
etapas posteriores hasta su publicacion, entre otros.

Cabe anotar que este esquema permitird identificar los flujos de informacién de
manera clara, pero ademas garantizara que las areas productoras definan las
condiciones para el uso y manejo de la informacion suministrada, como directos
responsables de la misma. En este caso, el Observatorio actuaria como un
instrumento de divulgacioén y difusién de la informacion, y solo seria responsable por
su uso en el caso de estudios o analisis realizados. En cualquier caso, el
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Observatorio no duplicaria informacion que se encuentre publicada a través de otros

canales de la Secretaria.

Finalmente, en cuanto a los instrumentos de captura, se podra contar con la

participacion del area de tecnologia, cuando la informacion esté dispuesta en

sistemas o bases de datos que puedan ser consultadas directamente por el

Observatorio, para asegurar el acceso y definir los requerimientos de este. Entre las

acciones puntuales podrian destacarse:

» Definir con las areas productoras la construccion de indicadores y la publicacion
de estadisticas de interés que cumplan con los criterios del Observatorio.

« Establecer acuerdos para la entrega periédica y oportuna de la informacion,
cuando esta no esté disponible a través de otros instrumentos.

« Contar con acceso a los sistemas de informacién de la entidad, por ejemplo, al
CORE/ERP

c. Andlisis y difusiéon de informacion
Teniendo en cuenta el enfoque y alcance del Observatorio Fiscal del Distrito, el
andlisis y difusién de informacion con valor agregado se convierte en el pilar
fundamental para el cumplimiento de su objetivo como generador de conocimiento
al interior de la Administracion. De alli que la interpretacidon de los resultados de los
indicadores y estadisticas, asi como la publicacion de analisis o estudios estara a
cargo del equipo de profesionales del observatorio, quienes de manera individual o
como parte de grupos de trabajo, realizaran un breve andlisis de los resultados. En
efecto, uno de los propdsitos principales del Observatorio es la presentacién de
informacion en contexto de tal manera que facilite su analisis y comprension, y

promuevan un debate y discusién “informado” de los temas fiscales.
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d. Estrategias de gestion para publicaciones

En el caso de investigaciones es importante plantear estrategias que permitan la
vinculacién de diferentes actores en su desarrollo, de tal forma que se incorporen
diversos enfoques y perspectivas, asegurando una vision integral de las
problematicas. Adicionalmente, esto permitiria articular esfuerzos y fortalecer y

legitimar los resultados de las investigaciones y estudios.

Si bien es necesario disefiar un esquema de incentivos para lograr la participacion
esperada, en principio estos se orientarian a la publicacién de los documentos y a
su presentacion en diferentes escenarios de la Administracion Distrital, mientras se
fortalecen los espacios de interlocucion del Observatorio en otros niveles. Entre las

estrategias que se proponen para la vinculacién se destacan:

+ Convocatorias externas: Cada afio se realizarian convocatorias para el
desarrollo de estudios o investigaciones en los temas que defina el Comité del
Observatorio, como linea de profundizacion para la vigencia. De esta manera,
se promoveria la participacion de expertos reconocidos, grupos de investigacion,
estudiantes universitarios, funcionarios de la Secretaria o de otras entidades.
Los interesados conformarian un equipo de trabajo con uno de los miembros del

Observatorio vy, si es el caso, con funcionarios de la entidad designados.

« Convocatorias internas. Teniendo en cuenta la importancia de la participacion
de las areas de la Secretaria Distrital de Hacienda; se realizaran convocatorias

internas para los estudios o investigaciones.
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« Produccion interna. En el plan de accion propuesto por el equipo del observatorio
fiscal para cada afo, deben incluirse aquellos estudios o andlisis que se prevé
realizar en la siguiente vigencia; para esto deben fijarse metas y productos que

permitan cumplir con las actividades planteadas.

e. Generacion de herramientas tecnoldgicas para acceso y difusién

Aunque la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con diferentes canales de difusion
y comunicacion, se propone considerar el desarrollo de una herramienta que,
ademas de permitir la difusion y divulgacién de la informacion, analisis, estudios o

investigaciones, permita la creacién de una identidad propia para el Observatorio.

Esta herramienta seria el resultado del proceso de maduracion de la iniciativa, que
debe evolucionar de manera constante para adecuarse a los cambios, tanto al

interior de la entidad como aquellos de fuentes externas.
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